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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  Kesimpulan

        Berdasarkan pembahasan hasil penelitian setelah sebelumnya dilaksanakan penyebaran angket, maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan:
1. Keunggulan dari Yogya Card terhadap kepuasan konsumen dinilai cukup baik, dilihat dari kualitas, fasilitas yang dinilai cukup baik. Besarnya korelasi antara sub variabel keunggulan dengan variabel kepuasan konsumen di mana terdapat pengaruh antara keunggulan dengan kepuasan konsumen mempunyai hubungan yang rendah tapi pasti.

2. Bentuk pelayanan dari Yogya Card terhadap kepuasan konsumen dinilai cukup menarik, dilihat dari kebutuhan konsumen, dan interaksi dengan konsumen yang dinilai cukup menarik. Besarnya korelasi antara sub variabel bentuk pelayanan dengan variabel kepuasan konsumen di mana terdapat pengaruh antara bentuk pelayanan dengan kepuasan konsumen mempunyai hubungan yang rendah tapi pasti.
3. Harapan konsumen terhadap manfaat yang diberikan Yogya Card dinilai cukup terpenuhi, dilihat dari kebutuhan pribadi, pengalaman masa lalu, kebutuhan rekomendasi, kemudahan memperoleh jasa, dan harga menarik yang dinilai cukup terpenuhi oleh konsumen. Besarnya korelasi antara sub variabel Manfaat Yogya Card dengan variabel Harapan konsumen di mana terdapat pengaruh antara Manfaat Yogya Card dengan Harapan konsumen mempunyai hubungan yang rendah tapi pasti.

4. Hasil yang dirasakan konsumen terhadap manfaat yang diberikan Yogya Card dinilai cukup baik, dilihat dari evaluasi, rasa senang, dan keyakinan konsumen yang dinilai cukup baik. Besarnya korelasi antara sub variabel Manfaat Yogya Card dengan variabel hasil yang dirasakan konsumen di mana terdapat pengaruh antara Manfaat Yogya Card dengan Hasil yang dirasakan konsumen mempunyai hubungan yang rendah tapi pasti.
5. Manfaat Yogya Card terhadap kepuasan konsumen dalam berbelanja dinilai cukup baik, dilihat dari hubungan positif antara manfaat dan kepuasan konsumen secara signifikan. Besarnya korelasi antara sub variabel Manfaat Yogya Card dengan variabel Kepuasan konsumen di mana terdapat pengaruh antara Manfaat Yogya Card dengan Kepuasan konsumen mempunyai hubungan yang rendah tapi pasti.

5.2  Saran

5.2.1  Bagi Perusahaan
1. Manajemen Toserba YOGYA untuk meningkatkan kemampuan para staf perusahaan dalam membuat serta mengkomunikasikan kepada konsumen mengenai manfaat dari Yogya Card.

2. Mengembangkan fasilitas dan kualitas Yogya Card seperti yang dilakukan oleh para kompetitor retail lainnya yang juga membuat kartu member 
3. Adanya interaksi dengan konsumen dengan kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan Toserba YOGYA untuk mempromosikan Yogya Card, sehingga akan memberi rasa kebanggaan tersendiri bagi kosumen.

5.2.2 Bagi Peneliti Berikutnya
          Bagi rekan-rekan mahasiswa Ilmu Komunikasi yang akan melakukan penelitian, disarankan untuk mencari dan membaca referensi lain lebih banyak lagi sehingga hasil penelitian selanjutnya akan semakin baik serta dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang baru.
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