


127



DAFTAR PUSTAKA


Chaizi Nasucha. 2004. Reformasi Administrasi Publik: Teori dan Praktik. 
Jakarta: PT. Gramedia Widiasarana Indonesia.

Departemen Keungan RI. Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia : 98/Kmk.01/2006. Tanggal :20-02-2006 Tentang Account Representative Pada Kantor Pelayanan Pajak Yang Telah mengimplementasikan Organisasi modern.
Direktorat Jenderal Pajak RI. Pedoman Pelaksanaan Tugas Account Representative. Direktorat Jenderal Pajak Departemen Keuangan Republik Indonesia, 2003.
------------, Diklat Pelayanan Direktorat Jenderal Pajak Departemen Keungan Republik Indonesia, 2008
Erly Suandi. 2000. Hukum Pajak. Jakarta. PT Elex Media Kompotindo.
Indra Ismawan. 2001. Reformasi Perpajakan. Jakarta. PT Salemba Empat.
Jonathan Sarwono. 2006. Panduan Cepat dan Mudah SPSS 14. Yogyakarta: Andi.
Liberti Pandiangan. 2007. Modernisasi dan Reformasi Pelayanan Perpajakan. Jakarta. PT Elex Media Komputindo.
Mardiasmo. 2002. Perpajakan. Yogyakarta. Andi.
Ony W, Siti K. Rahayu dan Ely S. 2008. Pengantar Perpajakan. 
	Bandung: Universitas Komputer Indonesia.
Rochmat Soemitro. 2003. Dasar-dasar Hukum Pajak dan Pajak Pendapatan. Jakarta. PT Salemba Empat.
Siti Resmi. 2003. Perpajakan Teori dan Kasus. Jakarta. PT Salemba Empat.
Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Bisnis, Bandung :Alfabeta
------------. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 
CV Alfabeta.
Soesilo Zauhar. 2002. Reformasi Administrasi Perpajakan, Konsep, Dimensi dan Strategi. Jakarta: Penerbit Bumi Aksara.

Uma Sekaran.2006.Metodologi Penelitian Untuk Bisnis.Jakarta: Salemba Empat
Umi Narimawati. 2007. Riset Manajemen Sumber Daya Manusia: Aplikasi Contoh dan Perhitungannya. Jakarta: Agung Media.
Umi Narimawati. 2008. Metodologi Penelitian kualitatif dan kuantitatif: Teori dan Aplikasi. Bandung : Universitas Komputer Indonesia.
Waluyo. 2007. Perpajakan Indonesia. Jakarta; Salemba Empat.
Yeremias T Keban. 2004. Enam Dimensi Strategis Admistrasi Publik, Konep, Teori, dan Isu. Yogyakarta: Gava Media.




126



