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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang disusun pada bab 4 mengenai Peranan Public Relations PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Dalam Mempromosikan Program Listrik Prabayar Kepada Pelanggannya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Kegiatan yang dilakukan oleh Public Relations PT. PLN (Persero) DJBB dalam mempromosikan program Listrik Prabayar kepada pelanggannya dengan cara melakukan publikasi, periklanan, kerjasama yang disesuaikan dengan sasaran yakni pelanggan.

2. Media digunakan Public Relations PT. PLN (Persero) dalam mempromosikan program Listrik Prabyar diantaranya dengan memanfaatkan media cetak berupa brosure, buku panduan hemat energy listrik, menggunakan media luar ruang seperti ,spanduk, backdrop, dan loket pembayaran. Serta menggunakan media lini bawah yang seperi stiker hemat listrik. Selain media diatas yang digunakan dalam kegiatan promosi, Public Relations PT. PLN (Persero) DJBB melalui penyediaan website dan email perusahaan.

3. Penyampaian isi pesan oleh Public Relations PT. PLN (Persero) DJBB dalam mempromosikan Listrik Prabayar adalah dengan  menyebarluaskan serta memberikan informasi mengenai Listrik Prabayar yang mempunyai kelebihan dalam masalah penggunaan, dan  pengajuan. Adapun pendekatan yang digunakan dalam penyampaian pesan kepada pelanggan dalam mengkonsumsi Listrik Prabayar yaitu menggunakan pendekatan emosional dan faktual.

4. Peranan Public Relations PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten dalam mempromosikan program Listrik Prabayar kepada pelanggannya sudah baik dengan melakukan berbagai kegiatan, menggunakan media yang bervariasi, dan isi pesan yang lengkap untuk mempromosikan Program Listrik Prabayar, sehingga jumlah pelanggan yang menggunakan Listrik Prabayar semakin bertambah. 
5.2 Saran 
Adapun saran – saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut :
5.2.1 Bagi Perusahaan

1. Menggunakan media alternatif lain untuk mempromosikan Listrik Prabayar. Seperti marchendise misalnya : pin, gantungan kunci, 
2. Kerjasama kemitraan agar lebih ditingkatkan dengan perusahaan lain seperti perusahaan provider untuk memperluas jaringan dan sebagai alat pembayaran online.

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya
1.  Semoga penelitian ini bisa lebih mangarahkan kepada penelitian mengenai promosi dan juga mengenai Public Relations.

2. Meneliti lebih dalam mengenai komunikasi pemasaran di perusahaan yang berbeda
