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ABSTRAK

Web E-commerce pada Dentamedia Online merupakan web yang dibuat
khususnya untuk komunitas kedokteran gigi untuk melakukan transaksi jual-bel,
pendaftaran tabloid maupun bertukar opini serta memudahkan konsumen dalam
b mengakses informasi seputar kedokteran gigi. Penelitian ini dilakukan untuk
[ mengetahui seberapa besar peranan web tersebut terhadap kepuasan
4
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konsumennya.Metode analisisnya adalah korelasi, regresi, koefisien determinasi,
dan uji Zsedangkan pengolahan datanya menggunakan SPSS 12.0. Hasil
: penelitiannya bahwa web F-commerce pada Dentamedia Onifine berdampak
E‘ terhadap kepuasan konsumen dengan tingkat kepercayaan sebesar 95%
dihasilkan tingkat korelasi cukup, searah serta signifikan dalam meningkatkan
kepuasan konsumennya.Attinya jika web F-commerce Dentamedia Online ini
dibuat semakin baik, maka akan semakin baik pula tingkat kepuasan
konsumennya. Dalam pengujian hipotesis yang dilakukan vyaitu dengan
menggunakan uji Z, didapatkan nilai Zniung Sebesar 2,378 dan Zpe sebesar 1,96
untuk a = 5 %, maka dapat diketahui bahwa H, ada pada daerah penolakan,
: berarti H; diterima atau web £-Commerce Dentamedia Online berdampak terhadap
: kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Web, E-commerce, Dentamedia Online, korelasi, regresi, determinasi
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1. PENDAHULUAN

1.1.Latarbelakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin cepat seiring dengan kebutuhan manusia yang juga
terus bertambah, sehingga dapat disimpulkan teknologi memegang peranan yang sangat penting
bagi kehidupan manusia. Teknologi yang mengalami perkembangan tercepat adalah internet.
Perkembangan teknologi informasi saat ini memungkinkan setiap perusahaan dekat dengan
’ konsumen meskipun melalui media elektronik. Salah satu usaha yang dapat dilakukan oleh
perusahaan untuk menjangkau konsumen adalah dengan memanfaatkan perkembangan teknologi
informasi. Metoda yang efektif untuk menjangkau konsumen potensial dalam jumlah yang sangat
besar adalah menggunakan teknologi komputer dengan menggunakan internet.
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Penggunaan teknologi diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar terhadap dunia
bisnis yang kompetitif. Perusahaan yang mampu bersaing dalam kompetisi tersebut adalah
perusahaan yang mampu mengimplementasikan teknologi ke dalam perusahaannya. Salah satu
jenis implementasi teknologi dalam hal meningkatkan persaingan bisnis dan penjualan produk-
produk adalah dengan menggunakan electronic commerce (e-commerce) untuk memasarkan
berbagai macam produk atau jasa.

E-commerce merupakan terobosan baru dalam dunia informasi, karena dapat memberikan
suatu informasi dalam bentuk lebih menarik, menyenangkan dan online setiap saat tanpa batas
waktu, asalkan semua perangkat teknologi memenuhi, dengan menerapkan e-commerce
perusahaan akan mampu menjangkau konsumen global dalam waktu singkat dan dana yang tidak
terlalu besar. ,

Mengingat banyaknya masyarakat yang bergerak dalam ahli kedokteran, khususnya
kedokteran gigi, yang tersebar di seluruh Indonesia, maka penyebaran informasi dan
pemasarannya pun sangat penting. Seiring berjalanannya waktu, Dentamedia membuat web
Dentamedia Onliné.

Dentamedia Onfine merupakan salah satu web e-commerce yang dibuat khusus dibidang
kedokteran gigi. Dentamedia Online ini dibuat selain untuk mempermudah dalam proses
pendaftaran berlangganan Dentamedia dan Dental Praclice News Singapore (DPN), kita juga
dapat melakukan transaksi pembelian buku-buku kedokteran gigi, mengakses informasi-informasi
baik berupa artikel, jurnal ilmiah, video, info-info seminar. Bagi pihak perusahaan atau agen-agen
yang menjual barang maupun jasa yang berhubungan dengan kedokteran gigi dapat
mempromosikan atau memasang iklan di halaman Dentamedia Online ini.

Pada awalnya produk-produk Dentamedia dipromosikan melalui seminar maupun event-
event yang berkaitan dengan kedokteran gigi. Sebelum dibuatnya Dentamedia On/ine jumlah
pelanggan berjumlah 292 orang, tapi setelah adanya Dentamedia Online konsumen yang berada di
manapun dapat dengan mudah melakukan pendaftaran berlangganan Dentamedia dan DPN
maupun membeli buku-buku kedokteran gigi tanpa harus datang ke tempat seminar sehingga hal
ini dapat meningkatkan jumlah pelanggan menjadi 432 orang dan mempermudah memasarkan
penjualan buku-bukunya. (sumber: Data pelanggan Dentamedia April tahun 2010). Peningkatan ini
tentu saja sangat berperan dalam meningkatkan /ncome perusahaan.

Persaingan yang semakin ketat, di mana semakin banyak produsen yang teriibat dalam
pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, menyebabkan setiap perusahaan terutama
Dentamedia harus menempatkan orientasi pada kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Kunci
utama untuk memenangkan persaingan adalah memberikan nilai dan kepuasan kepada konsumen
melalui penyampaian produk dan jasa berkualitas dengan harga bersaing. Suatu pelayanan dinilai
memuaskan bila pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen ataupun
pelanggannya.

Berdasarkan uraian di atas , maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul * Peranan Web E-commerce pada Dentamedia Onl/ine Terhadap Kepuasan
Konsumen ”.

1.2.Identifikasi dan Rumusan Masalah
Peneliti mengidentifikasikan masalah berdasarkan analisis awal, yaitu belum adanya
penilaian tingkat kepuasan konsumen atas dibuatnya web Dentamedia Online. Rumusan masalah
yang dapat ditarik dari identifikasi masalah, yaitu :
1. Bagaimana web e-commerce pada Dentamedia Online yang sedang berjalan saat ini.
2. Bagaimana tanggapan responden terhadap web e-commerce Dentamedia.
3. Bagaimana tingkat kepuasan konsumen setelah menggunakan Dentamedia Online ini.
4. Seberapa besar peranan web Dentamedia Online tersebut terhadap kepuasan konsumen.

1.3.Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dilakukannya penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi atau
keterangan yang relevan dengan pemasalahan yang akan diteliti sebagai studi banding antara hal-
2
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hal yang telah dipelajari dengan kegiatan yang dilakukan dilapangan serta memberikan gambaran
mengenai peranan web e-commerce pada Dentamedia Online terhadap kepuasan konsumennya.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui Dentamedia On/ine yang sedang berjalan.

2. Untuk mengetahui tanggapan responden terhadap Dentamedia Online.

3. Untuk mengetahui kepuasan konsumen setelah menggunakan Dentamedia Online,

4. Untuk mengukur seberapa besarnya peranan Dentamedia On/ine ini terhadap kepuasan
konsumen.

1.4.Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran disini menjelaskan isi dari penelitian yang akan peneliti lakukan,
sedangkan hipotesis menjelaskan tentang hasil sementara pada penelitian yang dilakukan peneliti.

Asumsi bahwa dengan adanya web e-commerce pada Dentamedia On/ine dapat berperan
terhadap kepuasan konsumen.Hal ini Dentamedia Online memberikan kemudahan pelayanan
kepada konsumen dalam berlangganan dan bertransaksi pembayaran secara cepat. Selain itu
Dentamedia Onf/ine memberikan informasi seputar kedokteran gigi sehingga konsumen yang
membuka situs ini akan terpuaskan dan nantinya diharapkan tertarik untuk menjadi pelanggan
dan mau membeli buku-buku yang ditawarkan Dentamedia. Yang menjadi kerangka
pemikiran/paradigma penelitiannya adalah dibawah ini :

Web E-commerce pada Kepuasan Konsumen
Dentamedia Online (Variabel Dependent/Y)

(Variabel Independent/X) Kepuasan adalah

Electronic — Commerce  (e- perasaan senang atau kecewa
commerce) merupakan konsep seseorang yang berasal dari

aary yang bias_a digambarkan perbandingan anatara kesannya
sebagai proses jual beli barang R

2 . —» terhadap kinerja (hasil) suatu
atau jasa pada Worid mde Wei? produk dengan harapannya.
Internet atau proses jual beli )

Kualitas produk
atau pertukaran produk, jasa s

j . ) e - Emosional
dan informasi melalui jaringan - Harga
informasi termasuk internet - Kemudahan mendapat
- Web design barang/ jasa
[ - RE/lab//IZy/ Fulfilment Irawan (200245)
| - Customer Service
| - Security/Privacy

Shergill dan Chen (2005:79-
92)

Gambar 1. Paradigma Penelitian peranan Web E-
commerce terhadap Kepuasan Konsumen

IL.LANDASAN TEORI

2.1.Pengertian E-commerce ‘

Menurut Adi Nugroho (2006:1) Electronic Commerce (e-commerce) merupakan konsep
baru yang biasa digambarkan sebagai proses jual beli barang atau jasa pada World Wide Web
Internet atau proses jual beli atau pertukaran produk, jasa dan informasi melalui jaringan
informasi termasuk internet. E-commerce merupakan kegiatan bisnis yang dijalankan secara
elektronik melalui suatu jaringan internet atau kegiatan jual beli barang atau jasa melalui jalur
komunikasi digital.
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Menurut Dian (2003:1) “E-commerce merupakan suatu cara berbelanja atau berdagang
secara online atau direct selling yang memanfaatkan fasilitas Internet dimana terdapat website
yang dapat menyediakan layanan get and deliver”.E-commerce juga akan merubah semua
kegiatan marketing dan sekaligus memangkas biaya-biaya operasional untuk kegiatan trading
(perdagangan).

Dapat disimpulkan bahwa E-commerce Yaitu berarti membeli atau menjual secara
electronic yang dilakukan pada jaringan internet.

2.2.Fungsi Website E-commerce
Fungsi Website E-commerce bagi suatu perusahaan, yaitu:
1. Meningkatkan pendapatan dengan menggunakan online channel yang biayanya lebih murah.
2. Mengurangi keterlambatan dengan menggunakan transfer electronic atau pembayaran yang
tepat waktu
dan dapat langsung di cek.
3. Mempercepat pelayanan ke pelanggan, dan pelayanan lebih responsif.
4. Akses informasi menjadi lebih cepat

2.3.Konsep Kepuasan Konsumen

Pada dasarnya tujuan dari suatu bisnis adalah untuk menciptakan para pelanggan yang
merasa puas. Terciptnya kepuasan konsumen dapat memberikan beberapa manfaat, di antaranya
hubungan antara perusahaan dan konsumernya menjadi harmonis, memberikan dasar yang baik
bagi pembelian ulang dan terciptanya loyalitas pelanggan, dan membentuk suatu rekomendasi dari
mulut ke mulut (powerd-of-mouth) yang menguntungkan bagi perusahaan. Kepuasaan menurut
Philip Kotler (2002:42) perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah
membandingkan antara persepsi / kesannya terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan
harapan-harapannya.

Kepuasan pelanggan telah menjadi konsep sentral dalam wacana bisnis dan manajemen
(Tjiptono dan Chandra 2005: 192). Pelanggan umumnya mengharapkan produk berupa barang
atau jasa yang dikonsumsi dapat diterima dan dinikmatinya dengan pelayanan yang baik atau
memuaskan (Assauri 2003:28). Kepuasan pelanggan dapat membentuk persepsi dan selanjutnya
dapat memposisikan produk perusahaan di mata pelanggannya.

Dalam pengertian sehari-hari konsumen atau pemakai suatu produk adalah orang-orang
yang berhubungan secara langsung maupun tidak langsung dengan perusahaan-perusahaan
bisnis. .

Dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen adalah suatu keadaan dimana keinginan,

harapan dan kebutuhan pelanggan dipenuhi. Suatu pelayanan dinilai memuaskan bila pelayanan
tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan. Pengukuran kepuasan konsumen
merupakan elemen penting dalam menyediakan pelayanan yang lebih baik, lebih efisien dan lebih
efektif. Apabila pelanggan merasa tidak puas terhadap suatu pelayanan yang disediakan, maka
pelayanan tersebut dapat dipastikan tidak efektif dan tidak efisien. Hal ini terutama sangat penting
bagi pelayanan pelanggan.
Nilai harapan dibentuk melalui pengalaman masa lalu, komentar atau saran dari pengguna dan
informasi dari pesaing. Adapun nilai persepsi adalah kemampuan perusahaan di dalam melayani
memuaskan konsumen. Menurut Kotler (2002: 50) Konsumen yang terpuaskan akan menjadi
pelanggan, mereka akan melakukan pembelian ulang, mengatakan hal-hal yang baik tentang
perusahaan kepada orang lain, kurang memperhatikan merek ataupun iklan produk pesaing,
membeli produk yang lain dari perusahaan yang sama.

Melalui komunikasi, baik antarpelanggan maupun dengan supplier akan menjadikan
harapan bagi konsumen terhadap kualitas produk yang akan dibelinya. Pemahaman terhadap
harapan-harapan konsumen oleh supplier merupakan input untuk melakukan perbaikan dan
peningkatan kualitas produk, baik barang maupun jasa. Pelanggan akan membandingkan dengan
produk jasa lainnya. Bilamana harapan-harapannya terpenuhi, maka akan menjadikannya
pelanggan loyal, puas terhadap produk barang atau jasa yang dibelinya. Sebaliknya, bilamana
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“Cax puas, supplier akan ditinggalkan oleh pelanggan. Kunci keputusan pelanggan berkaitan
gan penelitian ini yaitu kepuasan pelanggan terhadap penilaian produk buku-buku kedokteran
dan jasa dalam memberikan pelayanan berlangganan Dentamedia.

~Capun rumus yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan yang yaitu: S = P/E dimana
Satisfaction, P = Performance, E = Expecticion. Jika koefisien S < 1 maka dapat dikatakan
2k puas, apabila S = 1 puas dan apabila S > 1 dinyatakan sangat puas. Seseorang akan puas
2z rasio hasil (outcome) yang diperolehnya dibandingkan dengan input yang digunakan dirasakan
~atau adil. Dengan kata lain kepuasan terjadi bila konsumen merasakan bahwa rasio hasil
terhadap inputnya proporsional terhadap rasio yang sama (outcome dibanding input) yang
Ziperoleh orang lain (Tjiptono, 2002:70).

i
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2.4.Dentamedia

Dentamedia adalah media khusus untuk dokter gigi yang diterbitkan sejak tahun 1997.
Dentamedia mengkhususkan diri pada artikel berbentuk berita, bentuknya tidak berupa majalah
tetapi mini tabloid bergaya surat kabar yang praktis untuk dibaca para dokter gigi dan mahasiswa
vang bergerak di kedokteran gigi.

2.5.0nline

Online yaitu terhubung, terkoneksi. Aktif dan siap untuk operasi; dapat berkomunikasi
dengan atau dikontrol oleh komputer. Onfine ini juga bisa diartikan sebagai suatu keadaan di
mana sebuah device (komputer) terhubung dengan device lain, biasanya melalu modem. (
ip://id. wikipedia.org/wiki/Online/5 Aqustus 2009).

ITI.METODOLOGI PENELITIAN

3.1.Metode Penelitian

Menurut Sugiyono (2009:3) metode penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu .

Menurut Abdurrahmat Fathoni (2006:99) metode penelitian merupakan cara kerja yang
digunakan dalam melakukan suatu penelitian.

Dapat disimpulkan bahwa metode penelitian adalah mengemukakan prosedur penelitian
yang akan digunakan meliputi pengumpulan data, metode yang digunakan, jenis dan metode
pengumpulan data, pengujian data serta analisis data. Metode penelitian berisi metode apa-apa
saja yang akan peneliti ambil untuk memperoleh data-data yang diperlukan dan bagaimana cara
mengolahnya agar didapatkan informasi atau hasil yang berkualitas serta valid dan refjaple.

Metode penelitian yang digunakan deskriptif dengan pendekatan survey dan verifikatif,
menurut Sugiyono (2009:21) mendefinisikan bahwa :

Metode Deskriptif adalah metode yang digunakan untuk menggambarkan atau
menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat kesimpulan yang lebih
luas.

3.2.0perasionalisasi Variabel

Penelitian ini terdapat dua variabel. Variabel bebas (Independent variable) yaitu web e-
commerce pada Dentamedia Online dengan notasi variabel X dan variabel terikat yaitu Kepuasan
Konsumen sebagai variabel Y. Menurut Sugiyono (2009:4) mendefinisikan:“Variabel bebas
(independent variable) adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi sebab
perubahannya atau timbulnya variabel terikat”. “Variabel terikat (dependent variable) adalah
variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas.” Agar dapat
memperlancar dalam pengumpulan data dan pengukuranya, maka masing — masing variabel dan
sub- variable dalam penelitian ini akan di definisikan secara rinci untuk kemudian di jabarkan ke
dalam masing masing indikator serta skala pengukurannya. Untuk lebih jelasnya, operasional
variabel penelitian ini dapat di lihat pada Tabel dibawah ini:
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Tabel-1. OPERASIONAL VARIABEL PENELITIAN

Variabel Konsep Indikator Ukuran Skala
Web E-commerce Web design | Tingkat
e- merupakan konsep kesesuaian
commerce | baru yang biasa penempatan
X) digambarkan gambar, isi
sebagai proses jual serta navigasi
beli barang atau pada Ordinal
jasa pada World Dentamedia
Wide Web Internet Online
atau proses jual
beli atau L Tingkat — |
pertukaran produk, | Fulfilment | keakuratan
jasa dan informasi data, tingkat
melalui  jaringan kelengkapan
informasi termasuk informasi
internet. yang
disajikan,
Shergill &Chein tingkat
dalam journal kesesuaian
consumers’ informasi
attitudes towards dengan
Online Shopping in kebutuhan.
New Zealand [ Customer
(2005) Service Tingkat
keramahan
dalam
memberikan
pelayanan
kepada
konsumen,
tingkat
ketanggapan
dalam
melayani
keluhan
konsumen.

Privacy/

Security Tingkat
keamanan
pada proses
transaksi
pembayaran,
tingkat
kenyamanan
dalam
memberikan
data pribadi.
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Kepuasan

(Y)

adalah
senang
kecewa
yang
dari

Kepuasan
perasaan
atau
seseorang
berasal
perbandingan

anatara kesannya
terhadap  kinerja
(hasil) suatu
produk dengan
harapannya.

Irawan (2002:45)

Kualitas
Produk

Tingkat
ketertarikan
produk yang
ditawarkan
oleh
Dentamedia,
tingkat
kedalaman
kebaruan
informasi
yang
dalam

ada

Emosional

snaeocals ols
Proauc

Tingkat
ketertarikan
konsumen
terhadap
produk yang
ditawarkan,
tingkat
ketertarikan
terhadap
tampilan

web, tingkat
kenyamanan
dalam
pelayanan

yang

Harga

diberikam:

Tingkat
kesesuaian
harga
dengan
kualitas
produk,
tingkat
ketertarikan
konsumen
terhadap

Kemudahan
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3.3.Metode Penarikan Sampel (populasi, sampel, dan sampling)

Dalam pelaksanaan penelitian ini, terlebih dahulu akan dijelaskan mengenai populasi yang
akan diteliti sehingga dapat diperoleh keputusan apakah penelitian ini memerlukan sampel atau
tidak dan bagaimana cara pengambilan sampel tersebut. Menurut Abdurrahmat Fathoni (2006:103)
populasi adalah keseluruhan unit elementer yang parameternya akan diduga melalui statistika hasil
analisis yang dilakukan terhadap sampel penelitian.Sedangkan menurut Sukandarrumidi (2002:47)
mengemukakan bahwa populasi adalah keseluruhan obyek penelitian baik terdiri dari benda yang
nyata, abstrak, peristiwa ataupun gejala yang merupakan sumber data dan memiliki karakter
tertentu dan sama. Pada penelitian ini yang menjadi populasi adalah para Dokter Gigi maupun para
Mahasiswa yang berlangganan dan membeli produk Dentamedia yang tentunya pernah membuka
situs Dentamedia Online.

Menurut Roscoe dalam Bambang S.Soedibjo (2005:115) memberikan saran-saran tentang
ukuran sampel untuk penelitian sebagai berikut:

1. Ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 30 sampai dengan 500.
2. Bila sampel dibagi dalam kategori (misalnya : pria dan wanita, pegawai negeri-swasta dan lain-
lain) maka
jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 30.
3. Bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate (korelasi dan regresi) ganda
misainya), maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali dari jumlah variabel yang diteliti.

Misalnya

variabel penelitiannya ada 5 (independen+dependen), maka jumlah anggota sampel = 10x5 =
50.
4, Untuk penelitian eksperimen yang sederhana, yang menggunakan kelompok eksperimen dan
kelompok

kontrol, maka jumlah anggota sampel masing-masing kelompok antara 10 s/d 20.

Karena menurut Roscoe ukuran sampel 30-500 sudah cukup untuk sebuah penelitian, maka
pada penelitian ini ukuran sampling yang diambil peneliti yaitu sebanyak 35 responden. Sampel
yang diambil merupakan pelanggan Dentamedia yang melakukan pendaftaran melalui Dentamedia
Online, serta konsumen yang tentunya pernah melakukan transaksi pembelian buku-buku di
Dentamedia Online.

Teknik sampling yang digunakan secara sensus dimana setiap anggota populasi dijadikan
sebagai sampel (Sugiyono,2009:68) dengan penyebaran kuesioner dilakukan melalui e-mail.

3.4.Metode Analisis(Sudjana, 2005)

Metode analisis yang akan digunakan dalam penelitian, adalah metode kualitatif dan
kuantitatif, sedangkan metode analisis statistikanya menggunakan analisis korelasi, regresi,
koefisien determinasi, uji Z.

3.5.Analisis Korelasi
Pengertian dari korelasi bivariat parametrik pearson product moment menurut Jonathan
Sarwono (2006:37) adalah korelasi yang digunakan untuk mengetahui ada dan tidaknya hubungan
dua variabel, yaitu variabel bebas dan variabel tergantung yang beskala interval (parametrik).
Analisis korelasi adalah suatu teknik antara variabel-variabel bebas dengan veriabel-
variabel terikat. Korelasi digunakan untuk melihat kuat lemahnya hubungan antara variabel bebas
(Web E-commerce Dentamedia Online) dan variabel terikat (Kepuasan Konsumen).
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~ 3.6.Analisis Regresi

Analisis regresi menurut Jonathan Sarwono (2006:65) adalah teknik analisis yang meliputi
metode-metode yang digunakan untuk memprediksi nilai-nilai dari satu atau lebih variabel
tergantung yang dihasilkan adanya pengaruh satu atau lebih variabel bebas.

Analisis regresi dapat digunakan untuk memutuskan apakah naik dan menurunnya variabel
dependent (Kepuasan Konsumen) dapat dilakukan melalui menaikkan dan menurunkan keadaan
variabel independent (Web E-Commerce Dentamedia Online), atau dengan meningkatkan keadaan
variabel dependent (Kepuasan Konsumen) dapat dilakukan dengan meningkatkan variabel
independent (Web E-commerce Dentamedia Onling).

3.7.Koefisien determinasi

Menurut Jonathan Sarwono (2005:72) koefisien determinasi digunakan untuk menghitung
besarnya peranan atau pengaruh variabel bebas (variabel X) terhadap variabel tergantung
(variabel Y). Koefisien determinasi di hitung dengan cara mengkuadratkan hasil korelasi kemudian
dikalikan dengan 100%.
Dikarenakan jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 35 orang, maka untuk melakukan
pengujian hipotesis di atas, dilakukan dengan cara Pengujian menggunakan Uji Z yaitu : z hitung
> z tabel, maka H, ditolak H, diterima, z hitung < z tabel, maka H, diterima H; ditolak dengan

taraf signifikan a = 5% : z=r n—1 .Kriteria uji Z adalah z 5 B maka H, ditolak dan H;
diterima yang didapat dari tabel distribusi z dengan o = 0,05 (5%) , apabila Z iung < Z a1, Maka

Ho diterima dan H, ditolak yang didapat dari tabel distribusi z dengan o = 0,05 (5%). Untuk
mengetahui ditolak atau tidaknya dinyatakan sebagai berikut:Jika Ziung > Ziaper Maka Hy ditolak,

berarti H; diterima atau Web E-commerce berperan terhadap Kepuasan Konsumen. Jika z

hitung tahle

<Z

hitung

wne + Maka Hq diterima, berarti H; ditolak atau Web E-commerce tidak berperan terhadap
Kepuasan Konsumen.

IV.HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1.Hasil Penelitian
Hasil penelitian berisi tentang pembahasan atau hasil akhir dari penelitian.

4.2.Deskripsi Web Dentamedia Online yang Sedang Berjalan

Pada bagian ini peneliti akan mencoba memberikan gambaran mengenai Web E-commerce
Dentamedia Online ke dalam bentuk diagram konteks, DFD(data flow diagram)

Diagram konteks menjelaskan sistem secara keseluruhan. Adapun diagram konteks yang sedang
berjalan adalah sebagai berikut :

i
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Gambar 2. Diagram Konteks pada Dentamedia Online yang Sedang Berjalan
Data Flow Diagram menjelaskan secara detail sistem. Adapun gambaran data flow diagram yang
sedang berjalan adalah sebagai berikut:
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Gambar 4. DFD Berlangganan Dentamedia

4.3.Pembahasan

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan analisis korelasi, maka dapat
ditunjukkan bahwa ada hubungan cukup erat antara web E-Commerce Dentamedia Onl/ine dengan
Kepuasan Konsumen sebesar 0,401 dengan tingkat signifikansi 0,017. Dilihat dari angka
probabilitas lebih kecil dari 0,05 pada tabel diatas. Ketentuan mengatakan jika angka 0,017 < 0,05
yang berarti korelasi antara web E-Commerce Dentamedia Onfine dengan Kepuasan Konsumen
signifikan. Sedangkan menurut analisis regresi, maka dapat diinterpretasikan bahwa web E£-
Commerce Dentamedia Online dengan Kepuasan Konsumen diukur dengan instrumen yang
dikembangkan dalam penelitian ini, maka setiap perubahan skor web E-Commerce Dentamedia
Online sebesar satu satuan pun dapat diestimasikan skor Kepuasan Konsumen akan berubah
sebesar 0,007 satuan pada arah yang sama.Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan adanya
peranan web tersebut terhadap kepuasan konsumen sebesar 16,08% dan sisanya 83,92% lebih
banyak  dipengaruhi oleh  variabel lainnya di  luar  penelitan ini  seperti
akses, tangibles,responsiveness,availability,integrity.

4.4.Hasil Analisis
Untuk mengetahui hubungan antara kedua variabel apakah terdapat hubungan yang erat
atau saling berperan, antara variabel bebas yaitu dalam penelitian ini adalah web E-Commerce
10
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~e-tzmedia Online dan variabel terikat Kepuasan Konsumen, penulis mencoba menganalisis
~oot=sis dalam penelitian ini denigan menggunakan pengujian dasar pengambilan keputusan
gih Santosa,2005:337), dimana: Jika probabilitas (nilai sig.) > 0,05 ; maka H, diterima H;
s=-izx, Jika probabilitas (nilai sig.) < 0,05 ; maka H, ditolak H; diterima. Dikarenakan jumlah
s=—oel dalam penelitian ini berjumlah 35 orang, maka untuk melakukan pengujian hipotesis di
==< cdilakukan dengan cara Pengujian menggunakan Uji Z.Untuk menentukan z ning digunakan

~ows sebagai berikut: z =7, Jr—1, maka Zyng = 2,337.Untuk a = 5 %,
=kz - 70 = Zoos Mmaka Z wpe = 1,96

v.KESIMPULAN

>encliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut :
.. Dalam penerapannya, penggunaan web E-commerce pada Dentamedia Online memang
s-e=-ukan terutama untuk mempermudah para konsumen dalam melakukan pembelian buku-
sk dan pendaftaran berlangganan Dentamedia tanpa harus datang ke setiap acara seminar
w=dokteran gigi, namun berdasarkan hasil perhitungan teori kepuasan menyatakan bahwa
s=oagian besar responden masih belum puas terhadap web Dentamedia Online yaitu dengan
wnefisien 0,823 < 1.
2 Hasil implementasi web E-commerce Dentamedia Online ( variabel X) terhadap kepuasan
wonsumen yang diambil dari 4 indikator yaitu: Web design, Reliability/ Fulfilment, Customer
Service, Sequrity/ Privacy, skor total yang didapat yaitu sebesar 73% dan termasuk ke dalam
«at=gori Baik. Sedangkan hasil implementasi kepuasan konsumen yang diambil dari 4 indikator
- kualitas produk, emosional, harga dan kemudahan skor total berdasarkan tanggapan
=nyataan yang didapat yaitu sebesar 71,39% dan termasuk ke dalam kategori Baik, sedangkan
=<l tanggapan berdasarkan harapan dengan hasil perhitungan korelasi antara variable X dan
=rizble Y didapat koefisien keterhubungannya yaitu sebesar 0,401.
3 Tanggapan responden/konsumen mengenai Web Dentamedia Online terhadap Kepuasan
<onsumen dapat
dilihat bahwa indikator Web Design sebanyak 57,85% responden menjawab  puas,
ncikator
Reliability/Fullfilment sebanyak 45% responden menjawab puas, indikator Customer Service
sebanyak
53,3% responden menjawab puas, indikator Sequrity/ Privacy sebanyak 67,6% responden
manjawab
puas. Sedangkan terhadap Variabel Y (Kepuasan Konsumen):
1.Kenyataan : indikator Kualitas Produk = 44,57% (Cukup Puas),indikator Emosional = 53,33%
(Puas),indikator Harga = 51,42% (Puas),indikator Kemudahan = 52,31% (Puas)
2.Harapan : indikator Kualitas Produk = 81,14% (Sangat Berharap), indikator Emosional =
57,14%
( Berharap), indikator Harga = 80% (Sangat Berharap), indikator Kemudahan = 51,38%
Sangat
Berharap)
£ Web F-commerce pada Dentamedia Online berpengaruh positif dan sangat signifikan terhadap
weouasan konsumen, dibuktikan dengan hasil pengujian dasar pengambilam keputusan
serdasarkan angka probabilitas (nilai sig.) sebesar 0,017 dengan tingkat signifikan 5% yang
serarti < 0,05 ; maka H, ditolak dan H; diterima maka nilai probabilitas (sig.) pada 0,017 berarti
serdapat pengaruh/peranan antara kedua variable tersebut.
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