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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian di Radio Cosmo 101.9 FM Bandung Joged Mania yang telah diuraikan pada bab IV sebelumnya, maka penulis dapat metarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Public Relations Radio Cosmo telah melaksanakan strategi public relations melalui tahapan perencanaan, Dengan adanya perencanaan yang matang, akan lebih memudahkan bagi seorang Public Relation terutama Public Relation Radio Cosmo 101.9 FM Bandung joged mania untuk mencapai suatu tujuan yang benar-benar hendak dicapai sesuai dengan visi misi Radio Cosmo yaitu ;

· Menjadikan radio cosmo sebagai radio dangdut no.1 yang sangat konsen pada pelayanan yang cepat dan maksimal, 

· Menjadikan radio cosmo sebagai wahana eksistensi perkembangan musik indonesia baik dangdut, indonesia populer ataupun lagu dan kesenian khas Jawa Barat. 

· Menjadikan radio cosmo sebagai media informasi, hiburan dan pendidikan khususnya bagi warga Bandung umumnya bagi warga sekitar.

2. Public Relations Radio Cosmo telah melaksanakan strategi public relations melalui tahapan kegiatan yang dilakukan dalam mempertahankan pendengar, tidak banyak sebenarnya jenis dari sebuah pendekatan sosial, tetapi banyak kegiatan – kegiatan yang dapat dilakukan yang ternyata sangat efektif sekali untuk membuat para pendengarnya tetap loyal, itulah pentingnya dari sebuah strategi, karena dapat mengasah kemampuan (skill) dari seorang Public Relations agar bisa dekat dengan para pendengar. yaitu dengan tetap menjaga hubungan baik dengan para pendengar melalui silaturahmi, liburan bersama dan kegiatan-kegiatan off air dan on air lainnya yang ada di Radio Cosmo dengan melibatkan para pendengar untuk terjun langsung kedalam kegiatan-kegiatan yang ada, sehingga dapat menumbuhkan rasa kekeluargaan dan membuat mereka serasa memiliki Radio Cosmo itu sendiri
3. Public Relations Radio Cosmo telah melaksanakan strategi public relations melalui tahapan penyampaian pesan, Pada tahap ini sudah jelas sekali bahwa dalam penyampaian pesan yang akan digunakan oleh Public Relation Radio Cosmo adalah dengan bahasa lisan, karena itu merupakan lambang utama dalam penyampaian pesan sebuah Radio siaran. Isi pesan yang akan disampaikan Public Relation Radio Cosmo tersebut merupakan suatu ajakan, suatu tarikan juga merupakan sebuah rangkulan juga, agar dapat mempertahankan para pendengarnya.
4. Public Relations Radio Cosmo telah melaksanakan strategi public relations melalui media yang digunakan, Tahap media yang digunakan oleh PR radio Cosmo 101,9 FM Bandung joged mania dalam mempertahankan pendengarnya melalui pendekatan sosial, PR Radio Cosmo menggunakan  Semua media yang ada baik media on air ataupun media off air bahkan media cetak, sampai televisi, audio visual, media audio lainnya media luar ruangan semua digunakan didalam menyampaikan pesan tersebut.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang didukung oleh wawancara dengan pihak Radio Cosmo, maka penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan, yaitu sebagai berikut :

1. Diharapkan Radio Cosmo dapat lebih memperhatikan keinginan pendengar dengan cara melakukan survey langsung atau angket kepada pendengar.

2. Diharapkan Radio Cosmo berusaha meningkatkan program acara yang sudah ada, karena pada dasarnya program acaralah yang akan dicari oleh pendengar.

3. Diharapkan Radio Cosmo meningkatkan kegiatan pendekatan kerjasama dengan lembaga lainnya, tidak hanya melakukan kegiatan kerjasama saja akan tetapi dapat pula menjadi wadah yang sesuai dengan tujuan Radio Cosmo adalah mejadi yang terbaik dari yang terbaik.

4. Diharapkan Radio Cosmo dapat lebih meningkatkan kualitas dan pelayanan terhadap pendengar. Tidak hanya secara eksternalnya saja, tetapi secara internalnya pun harus ditingkatkan.
Bagi Peneliti Selanjutnya :  

· Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk penelitian dalam bidang Ilmu Komunikasi secara umum dan penelitian sejenis secara khusus.
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