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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Setelah melalui proses analisis dan berbagai pembahasan, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah   sebagai berikut : 
1. Kredibilitas komunikator pada Program Service Award kurang berpengaruh terhadap peningkatan motivasi kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat, karena responden masih kurang jelas dalam pada pesan yang disampaikan oleh komunikator. Hal ini dapat dibuktikan karena nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah. 
2. Isi pesan pada Program Service Award kurang menarik dan tidak berpengaruh  terhadap peningkatan motivasi kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat, karena pesan yang disampaikan kurang menarik dan tidak dapat dipahami oleh karyawan. Hal ini dibuktikan karena nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah.
3. Efektivitas Program Service Award  terhadap motif  kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat masih rendah atau kurang berpengaruh, hal ini dibuktikan karena nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah.

4. Efektivitas Program Service Award terhadap materiil insentif kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat masih rendah atau kurang berpengaruh, karena tempat kerja yang diberikan oleh perusahaan  belum sesuai seperti yang diinginkan oleh karyawan. Hal ini dibuktikan karena nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah.

5. Efektivitas Program Service Award terhadap nonmateriil insentif kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat masih rendah atau kurang berpengaruh, karena karyawan kurang puas dalam mendapatkan fasilitas yang mendukung dalam melakukan aktifitas kerjanya. Hal ini dibuktikan karena nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah.

6. Efektivitas Program Service Award terhadap peningkatan motivasi kerja karyawan di PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat kurang efektif. Program Service Award sebagai salah satu acara kegiatan internal perusahaan dalam rangka membina hubungan dengan karyawan melalui Program Service Award ini diharapkan dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik. Hal ini dibuktikan dari semua indikator variabel yang nilai korelasinya masih memiliki hubungan yang rendah.

5.2. Saran

Adapun saran-saran yang ingin peneliti berikan setelah melakukan penelitian ini adalah :
1).
Seharusnya PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat tidak hanya memberikan penghargaan berupa bonus, piagam, hadiah dll, akan lebih baik lagi perusahaan membuat media internal seperti mading, dimana mading tersebut bertujuan untuk memajangkan nama, foto dan masa bakti kerja karyawan yang telah menerima penghargaan service award dan dapat dilihat oleh seluruh karyawan PT. Coca-Cola Bottling Indonesia Jawa Barat agar lebih termotivasi lagi untuk giat bekerja, loyal serta ingin mencapai prestasi kerja semaksimal mungkin.
2.) Untuk peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian yang berhubungan dengan kegiatan employee relations melalui sistem reward diharapkan dapat mengikuti keseluruhan dalam pelaksanaan program service award tersebut,  dan mengkaji lebih luas apa saja yang diberikan oleh pimpinan perusahaan kepada para karyawannya.
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