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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan 


Berdasarkan hasil analisa bab IV, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Keandalan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah sangat baik. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis  hal ini dapat ditunjukan dari kemampuan untuk melaksanakan jasa dengan tepat waktu dan konsistensi kerja yang baik sehingga menimbulkan kepuasan terhadap pelanggan.

2. Keresponsifan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah sangat baik. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis  hal ini dapat ditunjukan dari kemampuan untuk cepat tanggap dalam membantu pelanggan sehingga keluhan yang disampaikan pelanggan dapat segera ditangani dengan baik.

3. Keyakinan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah sangat baik. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis  hal ini dapat ditunjukan dari pengetahuan  dan komunikasi yang efektif oleh humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung sehingga mampu untuk menumbuhkan kepercayaan pelanggan.

4. Empati humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah cukup baik. hal ini dapat ditunjukan dari tanggung jawab yang diemban humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung   dalam memberikan perhatian kepada pelanggan dapat diterima dengan baik sehingga kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi.

5. Berwujud (personnel, fasilitas dan media komunikasi) humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah cukup baik. Walaupun masih banyak kendala dalam media komunikasi yang digunakan humas terkadang mengalami gangguan tekhnis dalam mendapatkan informasi melalui saluran biling info  “109” . sehingga kurangnya informasi yang diperoleh pelanggan.

6. Kualitas jasa pelayananan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap nilai pelayanan bagi pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah dinilai baik. hal ini dapat ditunjukan dari keprofesionalismean humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung  yang senantiasa memberikan hasil yang maksimal dalam memberikan jasa pelayanannya. 

7. Kualitas jasa pelayananan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan di wilayah Kelurahan Leuwigajah dinilai baik. hal ini dapat ditunjukan dari kecepatan dan ketepatan serta keramahan dan kenyamanan pelayanan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung yang senantiasa memberikan hasil yang maksimal dalam memberikan jasa pelayanannya sehingga kebutuhan dan keinginan pelanggan segera terpenuhi. 

8. Kualitas jasa pelayananan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap pemenuhan harapan pelanggan terhadap pelayanan di wilayah Kelurahan Leuwigajah dibawah hasil yang maksimal walaupun dinilai cukup baik Berdasarkan hasil pengujian hipotesis harapan pelanggan terhadap pelayanan agak lemah hal ini dapat dibuktikan dari kualitas jasa minimum yang kurang sesuai dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan.

9. Kualitas jasa pelayananan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung terhadap tingkat kepuasan pelanggan diwilayah Kelurahan Leuwigajah sudah baik hal ini terlihat dari cara kerja humas tersebut dalam menciptakan keharmonisan antara kepentingan perusahaan dengan kepentingan pelanggan dengan cara memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap kepada pelanggan, yaitu dengan secara sedapat mungkin tidak membiarkan pelanggan menunggu lama, menindaklanjuti keluhan pelanggan tersebut dengan langsung mencatat keluhan yang datang lalu disampaikan kebagian yang terkait dengan yang dikeluhkan. Tujuannya agar dapat mempertahankan loyalitas dari para pelanggan itu sendiri karena dengan pelayanan yang baik maka akan menanamkan kepercayaan dari pelanggan kepada perusahaan.

5.2 Saran

1. Penambahan jumlah pegawai humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung yang sudah paham betul dalam menangani pelanggan, sedikitnya akan membantu kelancaran proses penanganan keluhan pelanggaan sehingga untuk menghindari datangnya keluhan yang sama.

2. Media komunikasi saluran billing info “109” yang digunakan humas PDAM Tirta Raharja Kabupaten Bandung untuk mendapatkan informasi agar segera diperbaharui untuk menghindari terjadinya gangguan tekhnis.

3. Untuk memperoleh kepuasan dan kepercayaan dari pelanggan, kualitas jasa pelayanan yang minimum agar segera ditingkatkan untuk  memperoleh hasil yang maksimal karena semakin tinggi kualitas jasa pelayanan maka akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan pelanggan. Sehingga apa yang diharapankan pelanggan sesuai dengan yang seharusnya diterima dan memberikan citra yang positif dimata pelanggan. 


