
BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN
4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil kerja praktek penulis pada PT. Telkom Divre III Jawa Barat, yaitu di bagian Divisi Marketing & Vas Sales, serta berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut :

1. Strategi promosi penjualan Produk Flexi pada PT. Telkom Divre III Jawa Barat diantaranya adalah Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, Direct Marketing, dan Public Relation.
2.  Sistem Penjualan Produk Flexi pada PT. Telkom Divre III Jawa Barat antara lain dengan sistem jatah konsinyasi (penjualan eceran) dan insidential.
3. Hambatan – hambatan dalam pelaksanaan promosi penjualan Produk Flexi yaitu sistem jaringan frekuensi yang belum merata dibeberapa daerah, sales ataau distributor yang kurang proaktif dalam memberikan pelayanan kepada setiap pelanggan Flexi, semakin gencarnya pesaing dalam meniru produk - produk Flexi. 
Upaya – upaya untuk mengatasi hambatan dalam melakukan promosi penjualan yaitu dengan memperluas dan atau memperkuat jaringan frekuensi Flexi hingga kepelosok daerah, para sales atau distributor harus memberikan pelayanan yang lebih baik kepada pelanggan Flexi, yaitu dengan cara memperhatikan serta menindaklanjuti keluhan dari pelanggan atau pemakai Flexi terhadap produk yang dikeluarkannya, sehingga pelanggan Flexi pun merasa puas, dan meluncurkan produk – produk baru sehingga pesaing semakin sulit untuk meniru atau mengikutinya.

4.2. Saran
Setelah melakukan kegiatan kerja praktek di PT. Telkom Divre III Jawa Barat, ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan, adapun saran-saran tersebut sebagai berikut:

1. Sebaiknya Flexi memperluas jaringan dan memperkuat sinyal pada daerah – daerah tertentu yang ternyata jangkauan sinyal untuk daerah tersebut masih lemah.
2. Tingkatkan lagi kualitas pelayanan yaitu dengan lebih memperhatikan keluhan, saran maupun kritik dari pelanggan maupun dari distributor.
3. Sebaiknya produk Flexi lebih inovatif lagi sehingga pelanggan tidak lari dan pesaing pun semakin sulit untuk menirunya.
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