BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Kerja Praktek

Pendidikan yang diselenggarakan oleh setiap perguruan tinggi mempunyai tujuan yang sama, yaitu untuk menghasilkan tenaga kerja yang cakap dan terampil sesuai dengan bidang ilmu yang dipelajarinya, dan juga untuk menghasilkan individu yang dapat memelihara dan memajukan ilmu pengetahuan.

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) sebagai salah satu lembaga pendidikan formal swasta yang berorientasi pada ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya dibidang Teknologi Informasi dan Komputer, dituntut untuk dapat berpartisipasi dalam menghasilkan tenaga kerja yang unggul, berpikiran maju dibidangnya masing – masing, mahir menggunakan Teknologi Informasi & Komputer dalam bekerja, serta beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, sehingga UNIKOM menjadi pusat unggulan yang mendukung Pembangunan Nasional dan diharapkan lulusan UNIKOM mampu bersaing dengan lulusan dari berbagai perguruan tinggi lainnya.
UNIKOM mempunyai 6 Fakultas dengan 23 Program Studi yang keseluruhannya berorientasi pada Teknologi dan Sistem Informasi, dan salah satunya adalah Fakultas Ekonomi yang mempunyai 3 Program Studi yaitu: Program Studi Manajemen (S1), Manajemen Pemasaran (D3), serta Keuangan Perbankan (D3).
Pada Program Studi Manajemen (S1) ada 5 ( lima ) bidang spesialisasi dan salah satunya Spesialisasi Manajemen Pemasaran, dimana seluruh mahasiswanya diwajibkan untuk mengikuti kerja praktek pada akhir semester enam. Kerja praktek ini dimaksudkan untuk mengaplikasikan seluruh teori yang didapat selama mengikuti perkuliahan, selain itu mahasiswa juga dituntut untuk dapat berperan membantu menyelesaikan beberapa masalah perusahaan yang berkaitan dengan bidang dan teori masing – masing. Mahasiswa dalam melaksanakan kerja praktek haruslah memilih tempat kerja praktek yang sesuai dengan pengaplikasian ilmu kuliahnya.

Penulis melaksanakan kerja praktek di PT. Telkom Divre III Jawa Barat. PT. Telkom sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang telekomunikasi di Indonesia, yang semula menyediakan layanan telekomunikasi tetap (telepon rumah), karena semakin berkembangnya teknologi maka PT. Telkom mulai bergerak ke bisnis selular agar mampu bersaing ditengah-tengah persaingan yang semakin ketat dan salah satu produk selularnya itu adalah Flexi. Flexi dipasarkan oleh Divisi Marketing & Vas Sales yang merupakan salah satu Divisi Pemasaran handal yang dimiliki oleh PT. Telkom. 

Sesuai dengan bidang spesialisasi penulis yaitu Spesialisasi Pemasaran, maka penulis ditempatkan di Divisi Marketing & Vas Sales, dan salah satu kegiatan penulis ketika kerja praktek di Flexi adalah melakukan promosi sekaligus menjual produk Flexi, yaitu berupa Kartu Perdana Flexi dan HP Bundling Flexi ( Kerjasama Flexi dengan Vendor Nexian).

Melihat pentingnya promosi didalam menunjang tingkat penjualan, maka penulis tertarik untuk mengambil judul : ”Pelaksanaan Sistem Promosi Penjualan Produk Flexi Pada PT. Telkom Divre III Bandung”.
1.2  Tujuan Kerja Praktek


Dengan dilakukannya kerja praktek pada PT. Telkom Divre III Bandung penulis memiliki maksud dan tujuan.


Maksud dari penulis melakukan kerja praktek yaitu, untuk mendapatkan data dan informasi mengenai sistem promosi penjualan pada PT. Telkom Divre III Bandung.


Adapun tujuan dari kerja praktek ini adalah untuk mengetahui:
1. Bagaimana sistem promosi penjualan produk Flexi PT. Telkom Divre III Bandung. 

2. Bagaimana pelaksanaan sistem penjualan produk Flexi pada PT. Telkom Divre III Bandung.

3. Untuk mengetahui hambatan dan upaya yang dilakukan PT. Telkom Divre III Bandung dalam mengatasi kendala – kendala dalam melaksanakan promosi penjualan produk Flexi.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek


Kegunaan kerja praktek ini dapat dilihat dari dua segi, yaitu secara teoritis dan praktis, yaitu :
1. Kegunaan Teoritis

a. Bagi peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan bagi peneliti khususnya tentang sistem promosi penjualan pada PT. Telkom Divre III Bandung.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan referensi dalam menyelesaikan laporan kerja praktek dan laporan ini diharapkan dapat berguna untuk menambah ilmu pengetahuan dan informasi dasar sebagai sarana untuk dijadikan latihan kerja selanjutnya.

2. Kegunaan Praktis

Bagi perusahaan.

Sebagai bahan pertimbangan dan masukan informasi maupun timbang saran khususnya mengenai sistem promosi penjualan pada PT. Telkom Divre III Bandung pada Divisi Marketing & Vas Sales.
1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

1.4.1 Lokasi Kegiatan Kerja Praktek


Untuk mernyelesaikan laporan ini penulis melaksanakan kerja praktek pada PT. Telkom Divre III Bandung Divisi Marketing & Vas Sales, yang berlokasi di Jln. Ir. Djuanda No. 8 Bandung. 
1.4.2 Waktu Kegiatan Kerja Praktek 


Penulis melakukan kerja praktek mulai dari tanggal 4 Agustus 2008 sampai dengan 4 September 2008. Dimana waktu pelaksanaan kerja praktek dimulai dari hari Senin sampai hari Jum’at yaitu dari jam 08.00 – 16.30 WIB dan waktu istirahat dari jam 12.30 – 13.00 WIB.
Tabel 1.1

Jadwal Kegiatan Penelitian
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