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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan


Setelah dilakukan penelitian pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees mengenai penerapan sistem e-SPT dan pengaruhnya terhadap kualitas informasi pajak, maka penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Penerapan sistem e-SPT pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah baik, karena:

· Penyampaian dan perhitungan SPT dapat dilakukan PKP secara cepat dan tepat karena dengan media internet dan hanya mencetak SPT induk saja saat disampaikan ke KPP.
· Data pajak dengan penomoran formulir pre-numbered membantu PKP penyampaian SPT ke KPP.
2. Kualitas Informasi Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees sudah dilaksanakan dengan baik. Hal tersebut dapat ditunjukan oleh hasil peningkatan pengetahuan Wajib Pajak tentang informasi pajak dengan akurat, tepat waktu disaat Wajib Pajak membutuhkan informasi, relevan, ekonomis dan mudah, sehingga informasi pajak yang diterima Wajib Pajak berkualitas.
3. Penerapan Sistem e-SPT mempunyai pengaruh yang sangat kuat terhadap Kualitas Informasi Pajak. Penerapan Sistem e-SPT memiliki hubungan yang sangat kuat, artinya jika Penerapan Sistem e-SPT pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees meningkat maka Kualitas Informasi Pajak pun meningkat dan juga sebaliknya apabila Penerapan Sistem e-SPT lemah maka Kualitas Informasi Pajak juga lemah. Hal tersebut karena Penerapan Sistem e-SPT modern memiliki peran penting dalam meningkatkan Kualitas Informasi Pajak.
5.2 
Saran


Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh penerapan sistem e-SPT terhadap kualitas informasi pajak, maka penulis akan memberikan saran yang dapat digunakan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees yaitu sebagai berikut:

1. Penerapan sistem e-SPT yang dilaksanakan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees agar lebih ditingkatkan lagi supaya informasi pajak yang disampaikan kepada PKP memenuhi kriteria tujuan kuantitatifnya seperti PKP agar meningkatkan kesadaran kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku, dan hasilnya dapat dinikmati bersama.
2. Kualitas informasi pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees agar lebih ditingkatkan kembali seperti peningkatan sosialisasi tentang pajak kepada masyarakat tentang pentingnya membayar pajak dengan melakukan kontak langsung kepada masyarakat berupa seminar, penyuluhan, diskusi dan sejenisnya. Hal lain yang perlu diperhatikan karena pentingnya membayar pajak untuk proses pembangunan dan hasilnya dapat dinikmati bersama.
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