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BAB II

PELAKSANAAN PKL
2.1  Aktivitas Praktek Kerja Lapangan (PKL)

Penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di PPET-LIPI Bandung yang berlokasi di Komplek LIPI Gd.20, Jl. Sangkuriang Bandung 40135 Indonesia selama satu bulan penuh, terhitung mulai tanggal 9 Juli  2008  sampai dengan 9 Agustus 2008. Kegiatan Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan mulai pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 16.00 WIB. Selama melaksanakan PKL di PPET-LIPI Bandung, penulis melakukan kegiatan rutin dan insidentil di Sub Bagian jasa dan Informasi (Pranmata humas).

Selama melaksanakan aktivotas di sub bagianjasa dan informasi, penulis secara rutin melakukan kegiatan pengumpulan,pengolahan dan penyusunan. Secara insidetil pun penulis juga banyak menerima pengarahan-pengarahan kerja, baik dari staf sub bagian jasa dan informasi juga  dari segenap staf PPET-LIPI lainya, agar setiap tugas yang diberikan kepada penulis dapat terlaksana dengan baik.

Adapun kegiatan yang dilakukan selama PKL di sub bagian jasa dan informasi adalah sebagai berikut: 
Tabel 2.1 
Kegiatan Praktek Kerja Lapangan
	No 
	Waktu/Hari/Tanggal
	Aktivitas


	Keterangan

	1
	08.00-16.00

Rabu, 9 Juli 2008
	· Pengenalan dan Pengarahan kerja oleh Pembimbing PKL (Staff  Sub Bagian Jasa dan Informasi PPET -LIPI Bandung)
· Bimbingan Kehumasan oleh Staff Sub Bagian Jasa dan Informasi PPET - LIPI Bandung.
· Membaca surat kabar.
	· Insidentil
· Insidentil

· Rutin 


	2
	08.00-16.00
Kamis,10 Juli 2008
	· Translet Company Profile PPET-LIPI Bandung (Indonesia-Inggris)
· Pengetikan Company Profile PPET-LIPI Bandung 
	· Insidentil 
· Insidentil

	3
	08.00-16.00 

Jumat, 11 Juli 2008
	Menyusun Brosur untuk pameran “EXPO LIPI”
	Insidentil

	4
	Sabtu 

12 Juli 2008
	LIBUR

	5
	Minggu

13 Juli 2008
	

	6
	08.00-16.00

Senin, 14 Juli 2008
	· Browsing Internet
· Mengetik 
	· Insidentil
· Insidentil

	7
	08.00-16.00

Selasa, 15 Juli 2008
	· Membuat makalah tentang e-PR
· Melipat, menyusun, dan memasukkan brosur dan poster ke dalam Map PPET – LIPI Bandung. 
· Browsing dan Download Data.
	· Insidentil 
· Insidentil 
· Rutin 

	8
	08.00-16.00 

Rabu, 16 Juli 2008
	· Membuat jadwal kegiatan “EXPO LIPI”
· Membaca surat kabar
· Browsing dan download data.
	· Insidentil
· Rutin

· Insidentil 

	9
	08.00-16.00 

Kamis, 17 Juli 2008
	· Membaca surat kabar
· Membuat makalah tentang “Blog” 
· Browsing dan download data
	· Rutin
· Insidentil

· Rutin 

	10
	08.00-16.00 

Jumat, 18 Juli 2008
	· Membaca surat kabar
· Menyusun “ SK tentang kegiatan LIPI”
· Browsing dan download data
	· Rutin
· Insidentil 

· Rutin



	11
	Sabtu 

19 Juli 2008
	LIBUR

	12
	Minggu 

20  Juli 2008
	

	13
	08.00-16.00 

Senin, 21 Juli 2008 
	· Mecari data yang diperlukan untuk Laporan PKL
· Membuat kliping
· Browsing dan download data
	· Insidentil

· Insidentil 

· Rutin



	14
	08.00-16.00 

Selasa, 22Juli 2008
	· Membaca surat kabar
· Membuat laporan hasil kegiatan tentang “Seminar Radar Nasional”
· Browsing dan download data

	· Rutin
· Insidentil 
· Rutin 

	15
	08.00-16.00 

Rabu , 23 Juli 2008
	TIDAK MASUK (SAKIT)

	16
	08.00-16.00 

Kamis, 24 Juli 2008
	· Membaca surat kabar
· Membuat laporan hasil kegiatan tentang “Seminar Radar Nasional”
· Browsing dan download data
	· Rutin
· Insidentil 
· Rutin 

	17
	08.00-16.00 

Jumat, 25 Juli 2008
	· Membaca surat kabar 
· Membuat Flyer untuk promosi PCB
	· Rutin
· Insidentil



	18
	Sabtu

26 Juli 2008
	LIBUR

	19
	Minggu 

27 Juli 2008
	

	20
	08.00-16.00 

Senin, 28 Juli 2008
	· Mecari data yang diperlukan untuk Laporan PKL
· Browsing dan download data
	· Insidentil
· Rutin 

	21
	08.00-16.00 

Selasa,29 Juli 2008
	· Proses pembuatan Bulletin
· Browsing dan download data
	· Insidentil
· Rutin 

	22
	08.00-16.00 

Rabu, 30 Juli 2008
	Hari Libur Nasional 

	23
	08.00-16.00 

Kamis, 31 Juli 2008
	· Memasukan brosur dan poster ke dalam Map
· Membaca surat kabar 
· Browsing dan download data
	· Insidentil
· Rutin
· Rutin 



	24
	08.00-16.00 

Jumat, 1 Agustus 2008
	· Membuat Laporan Konsultasi
· Membaca surat kabar
· Menerima layanan telepon 


	· Insidentil
· Rutin
· Insidentil 

 

	25
	Sabtu

2 Agutus 2008
	LIBUR



	26
	Minggu

3Agustus 2008
	

	27
	08.00-16.00 

Senin, 4 Agustus 2008
	Persiapaan pelakasaaan “Pameran EXPO LIPI”
	Insidentil

	28
	08.00-16.00 

Selasa,5 Agustus 2008
	Pameran EXPO LIPI
	Insidentil

	29
	08.00-16.00 

Rabu, 6 Agustus 2008
	Pameran EXPO LIPI
	Insidentil

	30
	08.00-16.00 

Kamis, 7 Agustus 2008
	· Membaca surat kabar 
· Mencari keperluan untuk PKL
· Browsing dan download data
	· Rutin
· Insidentil
· Rutin 



	31
	08.00-16.00 

Jumat, 8 Agustus 2008
	· Mencari data yang diperlukan untuk laporan PKL
· Perpisahan dengan seluruh  staf karyawan PPET-LIPI
	· Insidentil
· Insidentil


Sumber : Catatan Pribadi atau Dokumen Kegiatan Penulisan selama pkl di Sub Bagian Jasa dan Informasi PPET-LIPI
Keterangan:

· Hari Sabtu dan Hari Minggu Libur

2.2 
Deskripsi Kerja Praktek Kerja Lapangan
Adapun kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Sub Bagian Jasa dan Informasi terdiri dari dua kegiatan, yaitu kegiatan Insidentil dan kegiatan rutin diantaranya adalah sebagai berikut:
2.2.1 Kegiatan Rutin yang dilakukan antara lain:
1. Browsing dan Download data melalui internet.
Browsing atau pencarian data, baik dari pencarian data secara manual maupun dengan menggunakan media elektronik (komputer/intranet/internet) Hal ini dilakukan agar mahasiswa PKL yang diberikan tugas khususnya untuk mencari sumber data dapat menggunakan cara ini. Serta tidak melupakan tugas yang diberikan Universitas untuk menyusun Laporan PKL. Maka dari itu mahasiswa PKL mulai menyicil bahan-bahan yang diperlukan untuk menyusun laporan PKL tersebut.
Seorang Mahasiswa dituntut untuk dapat menguasai Teknologi Modern, salah satunya yakni Internet. Internet telah membawa perubahan yang revolusioner tidak hanya diruang lingkup komputer tetapi juga didunia komunikasi. Internet sebagai “gudang informasi tanpa batas” telah pula membawa banyak perubahan pada pola kehidupan masyarakat di kota-kota besar. Informasi yang dulunya sulit digapai kini begitu mudah diakses hanya dengan beberapa klik pada komputer. Internet tidak hanya merupakan sumber informasi yang handal, tetapi juga merupakan trend atau gaya hidup masa kini.

 Seperti telah diungkapkan diatas, PPET - LIPI mempunyai media digital yang digunakan sebagai media internal. Media tersebut disebut dengan intranet. Salah satu media yang tersedia di dalam intranet adalah From The Desk. From The Desk ini adalah media penyebaran informasi yang ditampilkan pada halaman depan intranet PPET - LIPI. From The Desk hanya bisa diakses oleh Sekretaris Pimpinan dan Pengelola IT (Administrator) di Sub Bagian jasa dan informasi.

 Download adalah mengambil file dari komputer (internet). Penulis dalam hal ini mengambil file untuk menambah referensi laporan PKL, seperti sejarah perusahaan. Kegiatan browsing adalah kegiatan atau cara yang dilakukan sebelum kita mengambil/mendownload data yang ada baik dari internet maupun dari intranet. Selain browsing dan download pada dua sumber tersebut, tetapi juga memanfaatkan dan mengambil data-data yang sudah ada di komputer. Baik berupa pedoman, panduan, dan lain sebagainya.
2. Membaca surat kabar.
Membaca merupakan suatu usaha memahami sesuatu yang mengandung arti, sesuatu itu dapat berupa lambang-lambang verbal, sikap, gerak-gerik, nada, suara, dan sebagainya.
Membaca surat kabar adalah kegiatan rutin dan wajib dilakukan oleh mahasiswa yang PKL di Sub Bagian Jasa dan Informasi PPET - LIPI yang dilakukan untuk mengetahui informasi-informasi dan berita yang tengah hangat-hangatnya  mengenai perusahaan (LIPI) dan informasi-informasi lainnya agar penulis dapat mengetahui informasi terbaru setiap harinya dan dapat menambah wawasan. Karena seorang Humas yang baik adalah Humas yang mengerti dan memahami setiap hal, bukan hanya mengenai pekerjaan dan perusahaannya saja, tetapi hal-hal penunjang lainnya. Dan salah satunya untuk memahami dan menambah wawasan adalah dengan membaca surat kabar ada 2 jenis surat kabar yang disediakan oleh PPET - LIPI, yakni  Kompas dan Pikiran Rakyat. Selain dari kebutuhan akan informasi, tetapi kegiatan membaca koran ini juga ditujukan sebagai salah satu cara untuk mengerjakan tugas atau pekerjaan/kegiatan lainnya. Yakni membuat kliping mengenai perusahaan (PPET - LIPI), LIPI maupun IPTEK dan yang berhubungan dengan Perusahaan.
2.2.2 Deskripsi Kegiatan Insidentil Selama Praktek Kerja Lapangan

a) Mengikuti Bimbingan Kehumasan oleh staff sub bagian Jasa dan    Informasi PPET - LIPI Bandung
       Hubungan Masyarakat (Humas) merupakan bagian dari perusahaan atau organisasi yang bertugas menangani masalah eksternal (diluar dari perusahaan/ organisasi). Hal ini dilakukan kepada mahasiswa yang sedang PKL khususnya di Sub Bagian Jasa dan Informasi agar mereka mengetahui apa arti atau pekerjaan dari Humas LIPI atau Pranata Humas PPET - LIPI itu sendiri, sehingga mereka juga tidak merasa bingung posisi humasnya PPET - LIPI Bandung.

       Mahasiswa PKL dibimbing oleh salah satu  Pranata Humas disana, beliau menjelaskan bahwa seorang Pranata Humas apabila ingin menjadi Humas yang sebenarnya harus sebanyak-banyaknya mengumpulkan angka kredit atau dengan jelasnya dapat menyelesaikan tugas yang berhubungan dengan tugas-tugas yang bersifat kehumasan sendiri yang salah satunya adalah membangun citra baik suatu perusahaan, harus dapat menjembatani komunikasi yang baik antara atasan dengan bawahan, begitu juga dengan antar karyawan dan juga dengan instansi-instansi external lainnya. Penjelasan tersebut merupakan suatu tugas yang tercantum dan yang diberikan Humas LIPI Pusat sebagaimana sesuai dengan buku panduannya yang di berikan kepada setiap Sub Bagian Jasa dan Informasi di seluluh LIPI, agar terciptanya suatu perusahaan yang baik.
b) Menyusun brosur untuk persiapan EXPO -LIPI
       Dalam hal ini penulis membantu staff Bagian Jasa dan Informasi dalam melipat, merapikan, memasukan Brosur dan poster ke dalam Map. Map yang berisi poster dan brosur ini diberikan kepada setiap pegawai, pengunjung (tamu), siswa-siswi yang sedang PKL, mahasiswa/mahasiswi yang sedang PKL. Agar lebih mengetahui mengenai PPET – LIPI Bandung.
c) Membantu mempersiapkan keperluan Karyawan PPET - LIPI menuju acara Expo LIPI
       Penulis membantu menyiapkan segala perlengkapan yang dibutuhkan oleh pihak perusahaan yakni PPET - LIPI khususnya Sub Bagian Jasa dan Informasi seperti menyiapkan, merapikan poster, banner, dan yang lainnya. Untuk keperluan Expo LIPI di jakrta.
d) Pembuatan bulletin 
        Bulletin adalah jenis media cetak yang memuat berita harian atau mingguan, bulletin yang dikeluarkan kantor berita antar asekali terbit sampai tiga kli, karena melyani kebutuhan pers. Dalam hal ini PPET-lipi menerbitkan bulletin guna memenuhikomunikasi internal dalam perusahan. Bulletin yang dibuat digunakan sebagai sarana/media komunikasi untuk seluruh karyawan PPET-LIPI atau di berikan kepada pengunjung yang melakukan penelitian ke kampus LIPI.
e) Membuat Kliping 
      Kliping ini berisi informasi atau berita mengenai PPET secara umum maupun khusus yang dirangkum dari berbagai media cetak. Tugas kliping ini menjadi tugas Insidental bagi mahasiswa PKL, karena dilakukan jika dalam surat kabar terdapat artikel mengenai penelitian yang dihasilkan oleh LIPI atau artikel-artikel yang berhubungan dengan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK). Cara kerjanya dengan menggunting artikel-artikel mengenai LIPI maupun hal-hal yang berhubungan dengan Teknologi Komunikasi. Dan menempel artikel yang telah digunting tersebut pada kertas kliping dengan keterangan nama surat kabar, tanggal terbit, dan halamannya.
       Menurut Onong Ucjhana Effendy dalam bukunya”kamus komunikasi” klipng adalah pengguntingan berita, artikel, foto dan lain-lain, yang diambil dari surat kabar atau majalah untuk mendokumentasikan. Klipng berita merupakan salah suatu kegiatan insidentil yang dilaksanakan oleh penulis.
       Kliping yang disusun dengan sistem tertentu pada proses akhirnya didokumentasikan informasi yang dianggap penting seperti yang dikemukakan dalam Kamus Bahasa Indonesia terbitan Balai Pustaka tahun 1990 menyebutkan kliping adalah guntungan artikel atau berita dari surat kabar, majalah dan sebagainya yang dianggap penting untuk disimpan atau didokumentasikan, mengkliping berarti menempelkan pada kertas lain untuk didokumentasikan.
f) Perpisahan dan berpamitan  dengan Semua Staff  Karyawan PPET - LIPI Bandung 

       Setelah melakukan kegiatan PKL di Sub Bagian Jasa dan Informasi PPET - LIPI Bandung, penulis pun tidak lupa untuk berpamitan dan mengucapkan terima kasih karena penulis dapat bergabung untuk PKL di Perusahaannya serta telah membantu penulis dalam menyelesaikan laporan ini sebagaimana mestinya. Hal tersebut bukan hanya dilakukan pada Staff Sub bagian Jasa dan Informasi saja, tetapi juga dengan beberapa Staff Karyawan PPET - LIPI lainnya dan Staff karyawan LIPI, yang secara langsung maupun tidak langsung sudah membantu dan mendukung penulis untuk melakukan PKL dan menyelesaikan tugas yang diberikan di PPET - LIPI.
2.3  Analisis Kegiatan yang dilakukan waktu PKL 

       Analisis laporan Praktek Kerja Lapangan diperlukan sebagai pedoman atau landasanbepikir berupa konse-konsep  dari teori-teori yang menjadi tolak ukur berdasarkan kegiatan yang dilakukan selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan.
2.3.1 Analisa Tentang Humas 

       Istilah Public Relations yang biasanya seringkali disingkat menjadi PR, juga lazimdisebut purel atau Hubungan Masyarakat (Humas) berasal dari kata public dan rtelations. Istilah public dalam bahasa Inggris  pada dasarnya tidak mempunyai arti yang sam dengan  istilah “masyarakat” atau “society”, akan tetapi pengertian public disini adalah sekelompok orangyang menaruh minat dan kepentingan yang sama terhadap suatu hal. Demikian pula dengan terjemahan istilah Relations dengan “Hubungan” pada dasarnya kurang tepet, sebab istilah Relations mempunyai arti jamak (menggunakan  huruf S) sehingga istilah Relations mempunyai arti hubungan yang timbal balik atau Two way communication. ). (Sumber : Dasar-dasar Public Relations,Oemi Abdurrahman,M.A 2001 : 29)
       Dengan demikian maka pengertian Public Relations pada dasarnya berfungsi untuk menghubungkan public-publik atau pihak-pihak yang berkepentingan dengan organisasi atau perusahaan. 

       Adapun  beberapa pengertian tentang Public Relations  menurut para ahli antara lain:
1. Frank Jefkins

“PR adalah semua bentuk komunkasi yang terencana, baik itu kedalam mapun kaluar, antara suatu organisasi dengan semua khayaknya dalam rangka mencapai tujuan-tijuan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian. (Sumber : Public Relations, Frank Jefkins 2003 : 9)”
2. Definisi menurut (British) Instituteof Relations (IPR)
“PR adalah keseluruhan upaya yang dilakukan secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka menciptakan dan memelihara niat baiak (good will) dan saling pengertian antara suatu organisasi dengan segenap khalyaknya. (Sumber Public Relations, Frank Jefkins 2003 :9 )”
3. W. Emerson Reck,Public Relations Director, Colgate University 
“Public Relations is the continued process of keying policies, services and actions to the best interest of those individual and groups whose confidence and good will an individual or institution covets, and secondly, it is the interpretation of these policiesservices and actions ti assue complete understanding and appreciation.” 
(Public Relations adalah kelanjutan dari proses penetapan kebijakan, penetuan pelayanan-pelayanan dn sikap yang disesuaikan dengan kepentingan orang-orang atau golongan agar orang atau lembaga itu memperoleh kepercayan dan goodwill dari mereka. Kedua, pelaksanaan, pelayanan dan sikap adalah untuk menjamin adanya pengertian dan penghargaan yang sebaik-baiknya). (Sumber : Dasar-dasar Public Relations,Oemi Abdurrahman,M.A 2001 : 25 )
4. Howard Bonham, Vice Chairman, America National Red Cross
 Menyatakan “Public Relations is the art of bringing about better public understanding ehich breeds greater public confidence for any individual or organization”.
(Public Relations adalah suatu seni untuk menciptakan pengertian publik yang lebih baik, yang dapat memperdalam kepercayaan publik terhadap seseorang atau sesuatu organisasi atau badan). (Sumber : Dasar-dasar Public Relations,Oemi Abdurrahman,M.A 2001 : 25 )

5. J. C Hoofman

“Untuk mengemangkan opini publik yang positif terhadap sesuatu badan publik harus diberi penerapan-penerapan yang lengkap dan obyektif mengenai kegiatan-kegiatan yang  menyangkut kepentingan mereka sehingga dengan demkian akan timbul pengertian.” (Sumber:Public Relations, Frank Jefkins)
6.  Scoot M. Cutlip

“Public Relations adalah fungsi manajemen yang menilai sikap-sikap publik menentukan kebijaksanaan da prosedur-prosefur indivudu suatu organisasi dengan interest publik dan melaksanakan program aksi untuk memperoleh pengertian dan penerimaan.” (Sumber : Public Relations, Frank Jefkins).

7. Rumusan International Public Relations   Asociation (IPRA)
“Public relations adalah fungsi manajemen dariu sikap yang berencana dan berkesinambungan, yaitu dengan organisasi dan lembaga yang bersifat umum dan pribadi berupaya membina pengertian dan simpati dan dukungan dari mereka yang ada kaitannya yang mubkin ada hubunganya dengan jalan menilai pendapat umum diantara mereka, dengan informasi yang berencana dan tersebar luas mencapai kerjasama yang lebih produktif dan pemenuhan kepentingan bersama yang efisien.” (Sumber : Dasar-dasar Publi Relations, Soleh Soemirat).
8. Pernyataan Meksiko (The Mexican Statement)  
“Praktik PR adalah sebuah seni sekaligus ilmu sosial yang menganalisis berbagai kecenderungan, memperkirakan setiap kemungkinan konsekuensinya, memberi masukan dan saran-saran kepada para pemimpin organisasi, serta menetakan program-program tindakan yang terencana untuk melayani kebutuhan organisasi dan kepentingan khalayaknya.” (Sumber Public Relations, Frank Jefkins 2003 :10-11 )       
       Berdasarkan pengertian-pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Public Relations merupakan sebuah kegiatan yang sifatnya terencana dan berkesimanbungan yang di dalamnya terdapat suatu masalah untuk membina kepercayaan atau good will serta pengertian yang baik dari berbagai pihak agar dapat saling mengerti dan kerjasama guna mencapai keuntungan dan kepuasan bersama.
        Public Relations adalah salah satu bagian yang merupakan bagian dari komunikasi, yang lebih menekankan pada konteks komunikasi organisasi dimana didalamnya bertujuan untuk menciptakan saling pengertian bagi publik-publik yang terlibat dan berkepentingan, baik itu publik dalam organisasi maupun publik yang berada diluar organisasi, yang pada akhirnya adalah untuk mencapai suatu tujuan yang spesifik berlandaskan saling pengertian, yakni untuk mencapai citra yang positif dikalangan publik, yang pada akhirnya  akan terjalin suatu kerjasama diantar kedua belah pihak, sehingga apa yang menjadi tujuan keseluruhan dapat tercapai sesuai dengan apa yang telah diinginkan .
· Tujuan Public Relations 

       Berdasarkan pengertian dan definisi yang sudah di uraikan diatas sangat jelas bahwa tujuan dari Public Relations adalah mengembangkan good will dan memperoleh opini yang publik yang menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan yang harmonis dengan berbagi publik, memelihara dan meningkatkan citra yang baik dari organisasi kepada publik yang disesuaikan dengan kondisi-kondisi dari pada publik yang bersangkutan dan memperbaikinya jika citra itu menurun atau rusak. Dengan demikian ada empat hal yang prinsip dari tujuan public relations yakni : 
· Menciptakan citra yang baik

· Memelihara citra yang baik

· Meningkatkan citra yang baik

· Memperbaiki citra jika citra peeusahaan menurun atau rusak

· Fungsi Humas

      Beberapa fungsi humas menurut Cutlip, Center, Brown dalam buku public relations, Frank Jefkins :
1. Humas adalah fungsi manajemen secra khusus yang mendukung terbentuknya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman dan kerjasama antara organisasi dengan beragai publiknya.

2. Mengidentifikasi yang menyangkut opini, persepsi dan tanggapan terhadap badan/organisasi yang diwakilinya atau sebaliknya.

3. Melayani keinginan publiknya dan memberikan sumbangan saran kepada manajemn demi untuk kemajuan dan manfaat bersama.

4. Menunjang aktifitas utama manajemen dalam mencapai tujuan bersama.

5. Membina hubungan yang harmonis antara badan/organisasi dengan pihak publiknya, sebagai khalayak sasaranya.

2.3.2 Analisa Tentang Aktivitas Kerja Humas Di Sub Bagian Jasa Dan Informasi PPET-LIPI
       Humas lebih menekankan pada falsafah manajemen. Hal ini menujukan bahwa apa yang yang dilakukan oleh humas harus dalam bentuk hl-hal yang tidak menyimpang dari kebenaran, kejujuran dan pelayanan yang baik bagi publik, mempunyai etika yang abik dalam melakukan kegiatan komunikasi bagi publiknya dan merupakan upaya untuk menanamkan keoercayan publik kepada purusahaan. 
       Semua hal yang telah digambarakan diatas harus dapt diekspresikan melalui kebijaksanaan-kebijaksana dan kegiatan-kegiatn yang dapat dipertanggung jawabkan secar instiitusional dan diarahkan bagi pelayanan publik malaui komunikasi yang biak bagp publiknya, hal itu tentunya  untuk menciptakan pengertian dan good will dari publik tehadap perusahaan.

       Untuk menciptakan itu semua seorang humas harus mampu merancang program humas. Dalam pembuatan program kerja humas umunya para praktisi humas harus memperhatikan unsur-unsur yang terdapat pada sistematik manajemen yaitu:
1. Planning (Perancanaan)                    
2. Organizing (Pengorganisasian) atau menetukan srategi
3. Actuating (Pelaksanaan) atau implementasi dari kedua unsur diatas
4. Evaluating (Pengevaluasian) atau pengukuran kekurangan dan kelebihan yang sudah dilakukan tersebut.
      PPET-LIPI merupakan suatu divisi yang berada dibawah naungan LIPI, diman mempunyai tugas dalm penyusunan pedoman, kajian, pemberian bimbingan teknis, pembinaan, pemantaun dan pelaksanaan penelitian bidang elektronika, telekomunikasi, bahan komponen mikroelektronika di Indonesia.
     Dalam melaksanakan tugas  dan fungsinya PPET-LIPI melakukan keseimbangan antara melakukan penelitian untuk meningkatkan penguasaan pengetahuan dan menghasilakn produk yang berorientasi pasar. Disamping melakukan penelitian PPET-LIPI juga menawarkan kerjasama dengan pihak stockholder dalam bentuk kerjasama penelitian, pelayanan jasa berupa penggunan fasilitas teknik, proses-proses tertentu sesuai dengan kompetensi dalam bidang elektronika, telekomunikasi dan bahan komponen mikroelektronika.

       Masalah tersebut dapat diupayakan dengan melakukan kegiatan public relations yang meliputi kegiatan mulai dari pembenahan organisasi atau perusahaan itu sendiri hingga kepada kegiatan yang bersifat membangun atau menciptakan citra perusahaan dimata publiknya.
     Sub Bagian Jasa dan Informasi mempunyai tugas hampir sama dengan humas pada umunya yakni membina hubungan baik dengan publik, baik itu publik internal maupun eksternal. Srategi pokok humas diarahkan untuk sasaran humas diarahkan untuk meningkatakan mekanisme komunikasi dua arah antara lembaga dengan sasaran humas dalam hal ini publiknya, agar hasil-hasil yang dicapai oleh lembaga dapat dikenal oleh publiknya, sehingga publik tersebut dapat ikut berpartisipasi aktif dalam mewujudkan tujuan lembaga khususnya. Peranan JAIF dalam sistem hubungan komunikasi timbal balik merupakan alat yang tepat untuk memperlancar dan memahami dalam penyampaian pesan dan informasi sehingga tidak hanya citra perusahan yang terpelihara tetapi tujuan dari perusahaan itupun dapat melalui kegiatan-kegiatan internal dan eksternal perusahan. Sistem kerja di Sub Bagian Jasa dan Inforamasi sangat jelas mulai dari perencanaan, pengorganisasian, pengkomunikasian, dan mengevalauasi program kerja JAIF melalui berbagai macam kegiatan di PPET.
       Kegiatan-kegiatan eksternal yang dilakukan untuk keberhasilan program kerja JAIF antara lain dengan mengadakan seminar-seminar kehumasan, pameran maupun terjun langsung ke masyarakat untuk lebih memasyarakatkan lagi alat-alat atau produk-produk yang dihasilkan oleh LIPI sehingga pengetahuan dan keahlian masyarakat bertambah dan lebih maksimal dari sebelumnya. 
