BAB III

PENUTUP

3.1. Kesimpulan

Dari hasil kegiatan Praktek Kerja Lapangan di PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Kantor Pusat jalan Japati No 1 Bandung, penulis banyak mendapatkan pengalaman dan pelajaran yang sangat berguna dan berharga. Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan penulis maka penulis memperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Unit Public&Marketing Communication memiliki peran dan fungsi yang sangat penting di dalam PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Yaitu membina hubungan baik dengan publik eksternal, internal, dan menjaga citra baik perusahaan. Secara umum kegiatan yang dilakukan unit komunikasi perusahaan bertujuan untuk terbentuknya nilai positif dalam  Corporate Image, Corporate Identity, Corporate culture dan Corporate Value.

2. Banyak persepsi yang menyatakan bahwa isi dari teori dengan praktek yang ada di lapangan berbeda. Anggapan ini terbukti benar adanya,  karena perbedaan situasi dan kondisi, banyak  pelajaran tentang kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan kehumasan dan penulis juga mempelajari strategi pemasaran dalam bisnis persaingan provider yang sedang marak saat ini.
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