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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data terhadap 47 responden yang merupakan pasien peserta Askeskin Ruang Melati UPF Penyakit Dalam di RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung, maka penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1
Mayoritas responden menilai bahwa isi pesan yang disampaikan petugas Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung tentang kegiatan Askeskin sudah baik. Dimana isi pesan yang disampaikan sudah jelas, bermanfaat, dan menarik perhatian. Sehingga semakin baik isi pesan strategi Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin yang disampaikan, maka citra pada pasien Askeskin juga akan semakin baik. 
2.
Teknik penyampaian pesan yang disampaikan petugas Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung tentang kegiatan Askeskin sudah baik, terbukti hampir seluruh responden memberikan respon yang baik. Dimana teknik penyampaian pesan secara persuasif, informatif, dan deskriptif bisa diterima dengan baik. 
3. 
Menilai media yang disampaikan petugas Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung tentang kegiatan Askeskin sudah baik, terbukti hampir dari seluruh responden memberikan respon positif. Dalam hal ini media yang digunakan yaitu media cetak, diantaranya pedoman tentang Askeskin dan surat keterangan Askeskin. Dimana media yang digunakan sudah bisa diterima dengan baik.
4.
Strategi Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung dalam meningkatkan perhatian pada pasien peserta Askeskin sudah baik. Ini terbukti dengan banyaknya responden yang menyatakan strategi Humas dalam meningkatkan perhatian pada pasien Askeskin sudah baik.  
5
Strategi Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung dalam meningkatkan pengertian pada pasien peserta Askeskin sudah baik. Hal ini dapat dilihat dari hampir seluruh responden menyatakan bahwa strategi Humas dalam meningkatkan pengertian pada pasien Askeskin sudah baik. 
6.
Strategi Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung dalam meningkatkan penerimaan pada pasien peserta Askeskin sudah baik. Hal ini dapat dibuktikan dari hampir seluruh responden mengatakan bahwa strategi Humas dalam meningkatkan penerimaan pada pasien Askeskin sudah baik. 
5.2 Saran
Dengan suasana persaingan global, regional, bahkan lokal, menuntun setiap perusahaan berupaya untuk memberikan pelayanan jasa kepada khalayak dengan melakukan perubahan dan mengambil langkah alternatif sebagai tujuan perusahaan yang berisi program atau rencana kegiatan yang bertujuan untuk mengedepankan citra positif, karena adanya tantangan yang dapat mengancam kelangsungan hidup perusahaan. Dengan adanya langkah alternatif sebagai strategi perusahaan, perusahaan dapat bertahan bahkan berkembang kearah yang lebih baik dalam menghadapi setiap arus gelombang perubahan. Oleh karena itu, kinerja Humas harus dipertahankan bahkan ditingkatkan lagi untuk menjaga citra perusahaan atau instansi agar citra positif  tetap terjaga. 
5.2.1  Saran Untuk Perusahaan / Instansi
1.
Strategi Humas RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung Dalam Meningkatkan Citra Pada Pasien Askeskin sudah baik. Untuk itu perlunya dipertahankan bahkan ditingkatkan lagi kinerja Humas guna tetap menjaga citra positif pada pasien umumnya dan khususnya pasien Askeskin.  
2.
Pengembangan dibidang ketertiban harus lebih diperhatikan, hal ini terjadi karena masih banyak orang yang merokok disekitar lingkungan RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung, padahal itu sudah jelas dilarang merokok dilingkungan tersebut. Peraturan dilarang merokok di lingkungan Rumah Sakit ini harus dipertegas, agar lebih meminimalisir orang yang merokok atau bahkan tidak ada lagi orang yang berani merokok di lingkungan RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung. 

3.
Dalam peningkatan kinerja karyawan, intensitas kegiatan pelatihan-pelatihan harus sering diadakan. Hal ini bertujuan agar pengetahuan yang didapat bisa lebih berkembang dan lebih berkualitas dalam memberikan pelayanan yang optimal. 
5.2.2 Saran Untuk Mahasiswa Selanjutnya
Mahasiswa yang sedang melakukan penelitian, agar bisa lebih memahami secara mendalam tentang penelitian yang akan dilakukan. Semoga hasil penelitian ini menjadi masukan yang berarti.

