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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan


Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis di PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Divisi Regional III Jawa Barat & Banten di bagian Divisi Komunikasi (DivComm) mengenai kegiatan Web Content Management, penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :
1.
Bentuk-bentuk kegiatan yang dilaksanakan oleh PR dalam kegiatan Web Content Management di kantor divisi komunikasi divre III  Jabar & Banten  meliputi seluruh aspek kegiatan internal seperti pengelolaan/pemeliharaan yang dilakukan terhadap isi atau konten sebuah website untuk kemudian mem-publish konten tersebut ke dalam website dengan menggunakan fitur-fitur atau fasilitas dalam sistem yang ada. Adapun kegiatan yang dilakukan seperti: 
· Mengatur
· Menyimpan 
· Me-release
· Mem-publish konten/isi baru 
· Pembuatan
· Modifikasi dan penghapusan isi 
· Kontrol
· Revisi
· Pencarian 
· Pengarsipan 

2. Bentuk pesan yang disampaikan oleh PR dalam kegiatan Web Content Management di kantor divisi komunikasi divre III  Jabar & Banten  yang bersifat :
- informatif (memberikan informasi atau pemberitahuan seputar perusahaan), dan - persuasif (membujuk dan meyakinkan publik untuk mengubah perilakunya sesuai dengan keinginan si pengirim pesan), dengan informasi yang bagus tentunya dapat meningkatkan product image serta corporate portal terhadap standarisasi media untuk menjadikan corporate Portal TELKOM sebagai gerbang virtual masyarakat, termasuk publik Global untuk mengakses Perusahaan;

Outcome yang diharapkan sampainya pesan-pesan perusahaan setiap saat secara real-time, on-line dan global dan pada akhirnya akan membentuk suatu corporate image atau citra perusahaan yang baik.
3. Media  yang gunakan oleh PR dalam kegiatan Web Content Management di kantor divisi komunikasi divre III  Jabar & Banten  adalah internet yang berbasis teknologi online yaitu website. 
4. Peranan PR di kantor divisi komunikasi divre III  Jabar & Banten melalui kegiatan Web Content Management sangat berpengaruh terhadap peningkatan citra perusahaan khususnya publik internal persusahaan. 
5.2 
Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang ada, maka penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan, yaitu sebagai berikut:

1. Divre3.net kurang berfungsi sebagai portal karena user harus membuka alamat lain untuk mengakses aplikasi. Untuk lebih berfungsi sebagai portal, maka sebaiknya ada alamat yang login langsung tanpa harus membuka dulu alamat sebelumnya. 
2. Menu di halaman depan kurang lengkap sebagai media komunikasi internal. Untuk lebih menarik perhatian, maka sebaiknya pada halaman depan daripada divre3.net  agar lebih dilengkapi sebagai media komunikasi internal.
3. Agar peranan Web Content Management semakin berkembang, penambahan kualitas Sumber Daya Manusianya dapat ditingkatkan, seperti mengadakan pelatihan-pelatihan yang menyangkut kehumasan atau Public Relations guna mewujudkan tujuan dan sasaran yang telah direcnanakan sebelumnya. 







