BAB V 

PENUTUP
5.1    Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan dianalisa pada bab IV, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Pengaruh kredibilitas komunikator kegiatan press tour pemerintahan kota Cimahi terhadap sikap wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Hal itu disebabkan oleh karena komunikator dinilai ahli, jujur dan wartawan percaya pada komunikator. Seorang komunikator akan mempunyai kemampuan untuk merubah sikap melalui kredibilitas yang ia punyai. Komunikator yang dianggap mempunyai nilai kredibilitas yang tinggi akan membuat pihak komunikan bersedia untuk tunduk kepada pesan yang dikomunikasikan oleh komunikator.
2. Isi pesan kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap sikap wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Isi pesan yang ada dalam kegiatan press tour ini dinilai penting, menarik, dan dapat dimengerti oleh wartawan. Komunikator telah merancang isi pesan dan menyampaikannya sedemikian rupa hingga dapat menarik perhatian komunikan. Isi pesan pada kegiatan press tour memberikan jalan untuk memperoleh kebutuhan yang layak bagi komunikan, dan komunikan akan mengerti selanjutnya akan memberikan tindakan sesuai dengan yang dikehendakinya.
3. Intensitas penggunaan kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap sikap wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, lemah dan tidak signifikan. Hal ini disebabkan karena rendahnya frekuensi kegiatan. Hal ini wajar adanya karena dalam satu kegiatan press tour akan banyak sekali dana yang dikeluarkan oleh lembaga. Karena para wartawan yang diundang akan dijamin seluruh biaya, mulai dari biaya aklomodasi, konsumsi, dan transportasi perjalanan. 
4. Efektivitas kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap aspek kognitif wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Hal ini dikarenakan tingkat pengetahuan, perhatian dan pemahaman wartawan kepada lembaga meningkat. Wartawan  diberikan arahan atau informasi mengenai kegiatan apa saja dan manfaat apa saja mengenai kegiatan tersebut. Jadi wartawan akan mengetahui peran apa saja yang diberikan lembaga ketika kegiatan itu dilakukan.
5. Efektivitas kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap aspek afektif wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Setelah mengikuti kegiatan press tour, wartawan merasa senang, puas dan bangga. Humas sudah memberikan pelayanan yang baik pada wartawan, misalnya dalam hal fasilitas. Wartawan telah diberikan fasilitas seperti akomodasi, penginapan, konsumsi, dan lain-lain. Selain hal itu, humas pun sudah memberikan sikap yang baik pula, sehingga wartawan pun merasa nyaman kepada komunikator.
6. Efektivitas kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap aspek konatif wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Kesediaan untuk lebih berkomitmen, aktif dan memberitakan hal yang benar merupakan hal yang penting dalam menjalankan profesi kewartawan. Berkomitmen terhadap pekerjaan merupakan salah satu bentuk kesetiaan akan suatu pekerjaan. Berkaitan dengan hal ini maka wartawan merasa lembaga telah memberikan apa yang dibutuhkan dan wartawan pun bersedia untuk lebih berkomitmen kepada lembaga.
7. Efektivitas kegiatan press tour oleh pemerintahan kota Cimahi terhadap sikap wartawan kepada lembaga menunjukan hasil yang searah, sangat kuat dan signifikan. Kegiatan press tour sebagai salah satu acara pers bagian dari kegiatan humas eksternal dalam rangka membina hubungan dengan wartawan. Melalui kegiatan ini diharapkan terciptanya sikap yang baik dari berbagai institusi baik cetak ataupun elektronik. Humas pemerintahan kota Cimahi sudah menjalankan tugas dengan sebaik mungkin. Terbukti dengan sikap wartawan yang objektif kepada lembaga.
5.2 Saran-saran

Penelitian ini bukan semata untuk kepentingan peneliti sendiri, melainkan terdapat harapan turut berpartisipasi bagi perusahaan dan dunia akademik. Setelah melewati tahapan-tahapan yang harus dilalui dalam penelitian ini, terdapat saran-saran yang hendak peneliti sampaikan sebagai berikut :

1. Bagi lembaga, frekuensi kegiatan press tour ini sebaiknya ditambah. Hal itu diperlukan karena mengundang wartawan untuk melakukan perjalanan pers adalah bagian dari strategi humas, dan  wartawan yang diundang tentu akan memberitakan hasil perjalanan tersebut di medianya. Sehingga kegiatan lembaga lebih terekspos lagi dan masyarakat dapat menarik hal-hal yang positif dari kegiatan tersebut. Oleh karena itu, pada masa mendatang lembaga diharapkan lebih meningkatkan intensitas kegiatan guna meningkatkan aspek konatif wartawan kepada lembaga.
2. Sebaiknya dalam kegiatan menjaga hubungan baik lembaga dengan para wartawan tidak hanya bersifat communicating (menyampaikan), akan tetapi ada sebuah evaluasi dari pihak Humas sendiri apakah pesan-pesan yang disampaikan sudah dapat diterima dengan baik.

3. Humas pemerintahan Kota Cimahi hendaknya dapat mempertahankan jenis kegiatan ini karena dapat dilihat bahwa kegiatan ini dapat membuat wartawan bersedia untuk lebih berkomitmen pada lembaga dan hendaknya dapat memberikan fasilitas yang lebih baik lagi untuk menjaga sikap wartawan kepada lembaga.
4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya terutama dalam bidang Ilmu Komunikasi secara umum dan peneliti sejenis secara khusus.
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