BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

  
2.1 Tinjauan Tentang Komunikasi

2.1.1 Pengertian Komunikasi


Komunikasi merupakan kebutuhan manusia yang paling mendasar, dengan terciptanya komunikasi maka manusia dapat saling berhubungan antara satu dengan yang lainnya. Untuk mengetahui lebih lanjut tentang komunikasi perlu terlebih dahulu mengetahui konsep-konsep dasar komunikasi antara lain definisi komunikasi. Istilah komunikasi berpangkal pada perkataan latin Communis yang artinya membuat kebersamaan atau membangun kebersamaan antara dua orang atau lebih. “Komunikasi juga berasal dari akar kata dalam bahasa latin Communico yang artinya membagi”. (Cangara, 1998:17).


“Rogers mencoba menspesifikasikan hakikat suatu hubungan dengan adanya suatu pertukaran informasi (pesan), di mana ia menginginkan adanya perubahan sikap dan tingkah laku serta kebersamaan dalam menciptakan saling pengertian dari orang-orang yang ikut serta dalam suatu proses komunikasi”. Definisi lain dikemukakan oleh Brent D.Ruben (1998) yang dikutip Muhammad dalam bukunya “Komunikasi Organisasi“  mengenai komunikasi manusia yang lebih komprehensif sebagai berikut: “Komunikasi manusia adalah suatu proses melalui mana individu dalam hubungannya, dalam kelompok, dalam organisasi
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