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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah melalui proses analisis dan berbagai pembahasan, maka kesimpulan penelitian dengan judul “Efektivitas Sosialisasi “PRAQTIS (Pembayaran Tagihan Listrik Fleksibel & Otomatis)” Melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan Kepada Pelanggan Di Wilayah Desa Ciburial Bandung” adalah   sebagai berikut : 

1. Kredibilitas komunikator dalam sosilalisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap peningkatan kualitas  pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang tinggi atau kuat, searah dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa, kredibilitas komunikator berpengaruh baik terhadap peningkatan kualitas pelayanan.

2. Isi pesan dalam sosilalisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap peningkatan kualitas  pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang cukup berarti, searah dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa, isi pesan berpengaruh cukup baik terhadap peningkatan kualitas pelayanan.

3. Media yang digunakan dalam sosilalisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap peningkatan kualitas  pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang yang cukup berarti, searah dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa, media yang digunakan berpengaruh cukup baik terhadap peningkatan kualitas pelayanan.

4. Sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap Tangible (Bukti Langsung) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang tinggi atau kuat, searah dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap Tangible (Bukti Langsung) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial baik.

5. Sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap Reliability (Keandalan) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang sangat tinggi atau sangat kuat, searah, dapat diandalkan dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap Reliability (Bukti Langsung) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial sangat baik.

6. Sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap Responsiveness (Daya Tanggap) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang tinggi atau kuat, searah dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap Responsiveness (Daya Tanggap) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial baik.

7. Sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap Assurance (Jaminan) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang sangat tinggi atau sangat kuat, searah, dapat diandalkan dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap Assurance (Jaminan) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial sangat baik.

8. Sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap Emphaty (Empati) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung, nilai korelasinya memiliki hubungan yang sangat tinggi atau sangat kuat, searah, dapat diandalkan dan signifikan (penting). Dapat disimpulkan bahwa sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap Emphaty (Empati) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial sangat baik.

9. Dapat diketahui bahwa korelasi yang paling besar adalah Kredibilitas Komunikator dalam sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan terhadap peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung yang memiliki hubungan yang tinggi, kuat, searah dan signifikan, serta korelasi antara sosialisasi PAQTIS melalui Temu Pelanggan Terhadap Assurance (Jaminan) pelayanan kepada pelanggan di wilayah Desa Ciburial Bandung yang memiliki hubungan yang sangat tinggi, kuat sekali, searah dan signifikan, dapat disimpulkan bahwa Efektifitas sosialisasi PRAQTIS melalui Temu Pelanggan oleh PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara terhadap peningkatan kualitas pelayanan kepada pelanggan di Wilayah Desa Ciburial Baik.
5.2. Saran

Setelah melaksanakan penelitian di PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara peneliti memiliki beberapa saran karena pada dasarnya dalam sebuah penelitian, seorang peneliti harus mampu memberikan sesuatu yang dapat berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan, instansi atau lembaga serta berbagai pihak yang berkaitan dengan penelitian ini. Adapun saran-saran yang peneliti berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah :

Bagi Perusahaan:
1). PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara harus tetap menjaga cara komunikasi dengan pelanggan agar pelanggan tetap merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh perusahaan dan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Utara harus tetap konsisten mempertahankan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan, sehingga perusahaan dapat mempertahankan kepuasan pelanggan.
2).
Sebaiknya media yang digunakan dalam sosialisasi tersebut lebih beragam seperti media literatur (Brosur, Pamplet dll) yang memang sangat diperlukan oleh pelanggan atau masyarakat tersebut.

Bagi Peneliti Selanjutnya :  

1.)  Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi peneliti peneliti selanjutnya yakni dalam program studi Ilmu Komunikasi bidang kajian ilmu Humas secara umum.
2.) Untuk peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis diharapkan mengkaji lebih luas tentang kualitas pelayanan kepada kepuasan pelanggan dan mengetahui tentang customer relation di perusahaan tersebut.
