EFEKTIVITAS SOSIALISASI “ PRAQTIS (PEMBAYARAN TAGIHAN LISTRIK FLEKSIBEL & OTOMATIS)” MELALUI TEMU PELANGGAN OLEH PT. PLN (PERSERO) UPJ BANDUNG UTARA TERHADAP PENINGKATAN 
KUALITAS PELAYANAN KEPADA PELANGGAN DI WILAYAH
DESA CIBURIAL BANDUNG
SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Ujian Sidang Sarjana S1
Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Ilmu Humas

Oleh :

Asep Yulian Kurniawan
41803051

[image: image1.jpg]



PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG 
2008
