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     BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam Bab ini penulis akan membahas tentang “Strategi humas PT. Pindad (Persero) dalam memberikan informasi kegiatan perusahaan melalui bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan maka dalam Bab IV ini penulis menggunakan wawancara sebagai metode penelitian utama untuk menganalisa dan membahas data yang telah diperoleh. 

Pada penelitian mengenai strategi humas PT. Pindad (Persero) dalam memberikan informasi kegiatan perusahaan melalui bulletin “Dari Kita Untuk Kita”, dititik beratkan pada proses pengelolaan media internal. Penulis telah melakukan wawancara lisan kepada pengelola bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad (Persero), yaitu kepada Ka Humas Sub Protokoler. Untuk selanjutnya langkah pengelolaan data serta pembahasan akan penulis kemukakan sebagai berikut ;

4.1
Cara Humas PT. Pindad (Persero) Menyajikan Informasi Kegiatan Perusahaan di dalam bulletin “Dari Kita Untuk Kita” 

Strategi humas PT. Pindad dalam mengelola bulletin “Dari Kita Untuk Kita” sangat berperan penting, karena bulletin “Dari Kita untuk Kita” merupakan suatu alat dari kegiatan komunikasi internal perusahaan. Hal ini berkaitan erat dengan salah satu tugas humas yaitu menginterprestasikan dan menampung pendapat serta kebijaksanaan 
perusahaan maupun karyawan agar menghasilkan suatu kerja sama yang baik antara kedua belah pihak.

Dalam usaha mendapatkan citra yang positif dan opini publik yang saling menguntungkan tentu tidak lepas dari bentuk komunikasi yang bersifat dua arah atau timbal balik. Komunikasi yang berlangsung antara pimpinan dan karyawannya tidak hanya dapat terjadi secara bertatap muka langsung. Agar lebih efisien dalam berkomunikasi, penyebaran informasi dan pembentukan opini publik (internal khususnya), humas PT. Pindad (Persero) mewujudkannya dengan menerbitkan bulletin internal perusahaan “Dari Kita Untuk Kita” yang dikhususkan untuk publik internal perusahaan.


Dari segi penyajian informasi yang disajikan dalam bentuk yang sangat beragam dan sangat kreatif. Sehingga menarik minat para karyawan untuk membacanya. Dilihat dari segi penyajian warna halaman yang fullcolour sehingga dapat memainkan emosi para pembaca. Informasi yang disajikan dalam bentuk tulisan yang disusun perkolom dalam setiap halamannya dan tulisan yang terdiri dari komposisi kalimat dalam kata-kata sederhana, sangat membantu para pembaca secara efisien mencerna informasi yang disampaikan.


Di dalam bulletin ini juga terjadi permainan dan kolaborasi huruf pada judul dan teks isi. Dua jenis huruf yang digunakan yaitu Times New Roman dan Arial dalam ukuran yang berbeda, juga keragaman warna menjadi ciri khas bentuk fisik sebuah judul dari setiap rubrik di bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini. Untuk teks isi itu sendiri selain permainan warna teks, body teks (bold dan italic), juga disajikan kolom-kolom yang memiliki warna yang berbeda-beda. Agar pembaca lebih mudah membaca antara tulisan di satu kolom dengan kolom lainnya secara tata rupa.

Di dalam bulletin ini juga menampilkan dan menonjolkan kekuatan dari foto dan gambar ilustrasi. Di sini foto dan gambar ilustrasi merupakan suatu esensi tentang isi dari setiap rubrik di dalam bulletin itu sendiri. Fungsi foto dan gambar ilustrasi adalah mempertajam dari isi atau informasi yang disajikan. Misalkan liputan foto dari kegiatan HUT PT. Pindad (Persero), maka yang ditampilkan adalah foto kegiatan yang terjadi pada waktu itu. Tanpa dijelaskan pun para pembaca akan tahu kegiatan apa yang tergambar di dalam foto itu.

Selain mempertajam isi bulletin, foto dan gambar ilustrasi juga merangsang emosi para pembaca untuk mengerti dan merasakan isi dari rubrik pada bulletin itu sendiri. Tetapi di dalam bulletin ini foto yang ditampilkan disertakan dengan teks keterangan di bagian bawah foto untuk memperjelas isi foto.
4.2
Proses Produksi Buletin “Dari Kita Untuk Kita” di PT. Pindad (Persero)

Media Internal
 yang terbit secara berkala ini melalui proses produksi yang terdiri dari beberapa tahap. Yang menjadi tahap pertama dalam proses produksi bulletin adalah pengumpulan bahan untuk isi bulletin. Bahan isi bulletin ini diperoleh dari hasil peliputan kegiatan perusahaan sepanjang triwulan yang menjadi sebuah moment bagi perusahaan. Moment ini diliput oleh tim dokumentasi dan audiovisual yang hasilnya akan menjadi salah satu bahan untuk isi buletin. Selain bahan yang diperoleh dari tim dokumentasi dan audiovisual, bahan dari isi bulletin ini juga diperoleh dari hasil karya tulis para karyawan.

Setelah pengumpulan bahan isi bulletin, proses selanjutnya adalah seleksi. Dalam proses ini biasanya dikhususkan untuk proses penyeleksian hasil karya tulis dari para karyawan dan hasil dokumentasi pengambilan foto atau gambar dalam kegiatan perusahaan. Sedangkan untuk bahan liputan berita dari kegiatan perusahaan sudah pasti akan dimuat di dalam bulletin. Ini dikarenakan jumlah kegiatan perusahaan yang diliput untuk setiap triwulannya tidak sebanyak hasil karya tulis dari para karyawan dan hasil dokumentasi pengambilan foto atau gambar yang jumlahnya lebih banyak.


Hasil seleksi bahan untuk isi bulletin selesai, dilanjutkan dengan proses pengeditan tulisan, foto dan ilustrasi gambar. Dalam proses ini tim redaksi yang mengerjakannya dituntut untuk kreatif dan cermat. Mulai dari segi pewarnaan, jenis tulisan, ilustrasi gambar, sehingga tercipta suatau paduan yang enak untuk dilihat secara visual dalam bentuk sebuah bulletin. 

Tata letak atau layout di dalam lembaran isi bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad ini sangat memperhatikan tipografi yaitu seni pemilihan huruf dan menyusunnya 
secara menarik sehingga semakin mengefektifkan penyampaian pesan dari isi bulletin ini. Penataan teks sangat dipengaruhi oleh pilihan huruf yang dipakai dan bagaimana jarak antar huruf diatur. 

Penyusunan tulisan dibuat susunan berkolom-kolom dimaksudkan untuk mempermudah atau memperlancar proses pembacaan. Dalam penerbitan house journal, huruf disusun dalam kolom-kolom maksudnya untuk memperlancar pembacaan dikaca mata tata rupa. Kolom-kolom mempunyai efek dekoratif (hias), yang dimanfaatkan untuk menambah daya tarik serta untuk mengarahkan emosi pembaca (Soemirat,2004;43).


Sedangkan penempatan gambar ilustrasi dan foto pada lembaran bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini dimaksudkan karena gambar ilustrasi dan foto lebih mudah dicerna dan dipahami sehingga penyampaian pesan menjadi lebih efektif. Pemakaian foto dipandang lebih praktis, lebih murah, efek gambar yang lebih nyata sehingga acap kali lebih mudah mengangkat emosi. Foto ditempatkan dihalaman tertentu sebagai unsur yang berdiri sendiri atau sebagai materi pelengkap dan memperjelas suatu tulisan (Tarsinih;2006)

Setelah proses pengeditan selesai dilanjutkan dengan proses percetakan. Buletin dicetak diatas kertas glossy ukuran A4 dengan kualitas warna fullcolour atau lebih dari satu warna untuk setiap halamannya yang dicetak dengan menggunakan mesin offset. Untuk setiap triwulannya, bulletin ini dicetak dalam jumlah 2000 eksemplar sesuai dengan jumlah karyawan yang ada di perusahaan. Selanjutnya bulletin yang telah dicetak akan didistribusikan secara langsung melalui masing-masing divisi yang telah diutus untuk mengambil bulletin yang telah diterbitkan sesuai dengan jumlah karyawan pada setiap divisinya.

4.3
Jenis Tulisan di dalam Buletin “Dari Kita Untuk Kita” 

Di dalam bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini bentuk dan jenis tulisannya sangat beragam. Ada beberapa rubrik yang dimuat di dalam bulletin dengan bentuk dan jenis tulisan yang berbeda-beda pula. Untuk rubrik disetiap edisi bulletin mulai dari rubrik Dari Redaksi, Renungan, Fokus, Liputan Kegiatan, Liputan Kunjungan, Opini, Manajemen SDM, Hukum dan Undang-Undang, Exhibition, IPTEK, dan Psikologi.

Pada setiap rubrik menyajikan jenis tulisan yang berbeda-beda pula. Untuk rubrik Dari Redaksi, di bagian ini khusus menyajikan tulisan dalam bentuk sebuah referensi dari inti keseluruhan isi bulletin yang diterbitkan untuk edisi saat itu. Rubrik renungan adalah salah satu rubrik yang isi tulisannya merupakan hasil karya tulis dari para karyawan. Jenis tulisan yang disajikan dalam rubrik ini lebih mendekati pada opini penulis yang di dalamnya juga terdapat unsur masukan bagi para pembaca bulletin.


Rubrik Fokus merupakan hasil karya tulis para karyawan juga. Tetapi bentuknya lebih mengarah pada karya tulis yang berdasarkan dan mengacu kepada teori. Isi rubrik itu sendiri sangat berkaitan dengan visi dan misi perusahaan itu sendiri. Pada rubrik liputan kegiatan, sudah tentu merupakan hasil dari tim dokumentasi dan audiovisual. Jenis tulisan dari rubrik ini sendiri yaitu liputan berita tentang sebuah kegiatan perusahaan yang disajikan secara lengkap dalam bentuk tulisan dan foto untuk menjelaskan kegiatan perusahaan secara terperinci.

Tidak jauh beda dari rubrik Liputan Kegiatan, rubrik Liputan Kunjungan juga merupakan hasil dari laporan tim dokumentasi dan audiovisual. Di dalam rubrik ini adalah liputan berita tentang kunjungan rutin yang dilakukan oleh sebuah instansi atau lembaga yang berbeda-beda setiap kali kunjungan. Dalam rubrik ini pula selain berita dalam bentuk tulisan, juga disajikan dalam bentuk foto yang dimuat.


Rubrik Opini merupakan salah satu hasil karya tulis dari para karyawan. Disini jenis tulisan yang dsajikan merupakan sebuah opini dari penulis itu sendiri tentang suatu dilemma yang terjadi dalam perusahaan yang diangkat dalam bentuk sebuah karya tulis. Rubrik Manajemen dan SDM, di bagian ini khusus merupakan hasil karya tulis dari Kepala Humas Sub Protokoler secara continu disetiap edisinya. Jenis tulisan yang disajikan di sini merupakan sebuah pembahasan dan beberapa tips yang sangat bermanfaat bagi para karyawan dalam memajukan manajemen perusahaan.


Rubrik Hukum dan Undang-Undang, bentuk tulisan yang disajikan adalah sebuah pembahasan mengenai sebuah teori tentang Hukum dan Undang-Undang, atau lebih kepada pengetahuan tetang dunia Hukum yang sangat bermanfaat bagi para karyawan. Rubrik Exhibition, di dalam rubrik ini jenis tulisan yang dimuat adalah liputan berita tentan kegiatan khusus dilingkungan eksternal perusahaan. Pada rubrik ini juga memuat foto dari kegiatan eksternal perusahaan.

Di dalam rubrik IPTEK, jenis tulisan yang disajikan juga masih berbentuk berita. Tetapi disini berita yang disajikan tidak mengarah tentang sebuah kegiatan, melainkan berita tentang ilmu pengetahuan dan perkembangan teknologi yang berhubungan dengan PT. Pindad itu sendiri. Misalnya tentang perkembangan teknologi persenjataan dan perkembangan teknologi lainnya. Pada bagian akhir bulletin diisi oleh rubrik Psikologi. Jenis tulisan pada rubrik ini juga merupakan sebuah opini yang berpatokan pada sebuah teori tentang psikologi. Rubrik ini sangat bermanfaat bagi para karyawan.
4.4 
Hambatan Yang Ditemui Oleh Humas PT. Pindad (Persero) Dalam Memberikan       Informasi Kegiatan Perusahaan Melalui Buletin “Dari Kita Untuk Kita”
            Tidak menampik disemua proses tentunya tidak akan terlepas dari hambatan. Dimana ada proses untuk mencapai sesuatu maka di situ akan ada hambatan. Komunikasi 
dikatakan efektif apabila komunikator berhasil menyampaikan apa yang dimaksudkannya. Effendi (2000) mengatakan bahwa “secara umum komunikasi dinilai efektif bila rangsangan yang disampaikan dan dimaksudkan oleh pengirim atau sumber, berkaitan erat dengan rangsangan yang ditangkap dan dipahami oleh penerima.

Hambatan komunikasi dapat berupa teknis seperti penguasaan tentang teknik dan metode komunikasi yang tidak memadai, kondisi fisik yang tidak memungkinkan terjadinya komunikasi dapat dijumpai pada media yang dipergunakan dalam melancarkan proses komunikasi (Effendy,2000;15). Dalam menyampaikan message atau pesan, seorang komunikator harus mampu mengatasi hambatan-hambatan tersebut.

Begitu juga yang dihadapi oleh humas PT. Pindad (Persero) dalam upaya memberikan informasi tentang kegiatan perusahaan melalui bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Hambatan yang dihadapi humas dalam memberikan informasi tentang kegiatan perusahan melalui penerbitan bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini adalah kendala dalam hal pengumpulan bahan berita. Tim khusus yang ditunjuk oleh humas untuk mengumpulkan berita tidak akan memburu berita jika di dalam frekuensi waktu tertentu perusahaan tidak mengadakan suatu kegiatan. Baik itu kegiatan yang diadakan oleh perusahaan di lingkungan internal maupun eksternal. 

Dari alasan yang dikemukakan di atas, maka media internal perusahaan PT. Pindad (Persero) hanya diterbitkan dalam frekuensi triwulan sekali. Karena di dalam jangka waktu triwulan tersebut, PT. Pindad (Persero) sudah pasti mengadakan kegiatan perusahaan lebih dari satu kali baik itu di lingkungan internal maupun eksternal perusahaan. dan oleh tim khusus diliput untuk dijadikan bahan berita pada bulletin “Dari Kita Untuk Kita”.

Dalam hal mengatasi hambatan ini, tim redaksi dari humas yang menyusun bulletin “Dari Kita Untuk Kita” memiliki jalan keluar yaitu dengan menampung hasil-hasil karya tulis dari para karyawan di PT. Pindad (Persero) untuk dijadikan bahan isi bulletin. Dalam frekuensi triwulan, tidak sedikit dari para karyawan yang mengirimkan hasil karya tulisnya ke meja redaksi bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Jadi bagi para karyawan yang ingin menuangkan ide pikirannya atau dipublikasikan karyanya, dapat mengirimkannya ke meja redaksi. Dalam hal ini untuk mengisi artikel-artikel dalam bulletin “Dari Kita Untuk Kita” peran para karyawan sangatlah besar.
4.5       Pembahasan


Humas dalam setiap perusahaan memiliki peranan yang sangat penting sebagai Pembina hubungan komunikasi yang baik dan harmonis dengan semua komponen perusahaan (internal dan eksternal). Humas selalu berusaha memberikan pengertian dan menumbuhkan motivasi serta partisipasi. Untuk mencapai tujuan tersebut humas PT. Pindad telah berusaha menjalin komunikasi yang efektif yaitu dengan membuat program secara sistematis dan berdasarkan rencana.


Didalam penelitian ini adalah bahwa penyampaian informasi yang dilakukan oleh humas PT. Pindad adalah secara tertulis yaitu melalui bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Dengan demikian bahwa humas PT. Pindad selalu membuat informasi tertulis yang menggambarkan segala kegiatan perusahaan. Hal ini dikarenakan bahwa pesan informasi menurut humas adalah yang paling efektif yaitu secara tertulis, karena dengan demikian bahwa karyawan bisa membaca ulang informasi tersebut.


Salah satu bukti program kegiatan humas PT. Pindad adalah dengan menerbitkan media internal bulletin perusahaan “Dari Kita Untuk Kita” secara berkala tiga bulan sekali yang berbentuk bulletin. Selain telah menjadi program humas PT. Pindad, ternyata bulletin ini sangat dibutuhkan oleh publik internal (karyawan). Ini karena publik internal memerlukan suatu wadah untuk menampung aspirasi dan sebagai sarana untuk mendapatkan informasi yang akurat dan dapat dipertanggung jawabkan dari pihak manajemen pimpinan mengenai perusahaan melalui humas PT. Pindad.


Media internal bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad selalu berusaha tampil profesional, aktual dan dapat dipercaya. Selain hal tersebut di atas, dalam hal penyajian bulletin “Dari Kita Untuk Kita” disajikan sekreatif  mungkin agar menarik perhatian pembaca yaitu dengan foto, gambar ilustrasi dan tulisan judul isi materi yang agak besar agar terbaca jelas. Melalui penerbitan media internal ini, menunjukkan bahwa perusahaan memiliki perhatian terhadap publik internalnya dan juga menjaga terbinanya komunikasi secara continu.

Tujuan penerbitan media internal bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad selain tersebut di atas, juga untuk menyampaikan informasi kepada seluruh karyawan PT. Pindad dalam meningkatkan kualitas kinerja yang perlu diketahui setiap karyawan. Penerbitan tiga bulan sekali dianggap cukup oleh pengelola bulletin, karena untuk menghimpun materi/ isi bulletin yang minimal 50 halaman ini dalam satu kali terbit diperlukan waktu tidak sedikit. Namun PT. Pindad tidak bermasalah dari segi biaya, karena perusahaan sangat mendukung penuh dengan pengadaan bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini.


Kehadiran media internal secara berkala ini menunjukkan bahwa keberadaan publik internal tidak bisa dianggap enteng oleh manajemen perusahaan. Peran besar karyawan sangat diperhatikan oleh PT. Pindad. Keberadaan bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini membantu menciptakan dan menumbuhkan hubungan baik serta saling memelihara alur komunikasi, pengertian dan dukungan, seta kerja sama antara komponen di dalamnya. 


Pengelola bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad telah menjalankan tugasnya dengan profesional yaitu dengan memahami etika jurnalistik dan etika profesi humas. Terlihat dari tulisan-tulisan artikel dan rubrik-rubrik di bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad dapat dipertanggung jawabkan dengan sumber-sumber yang jelas. Sehingga pembaca menaruh kepercayaan dan tidak sulit untuk mematuhi pesan-pesan yang bersifat persuasif seperti kesadaran untuk mengikuti kebijakan peraturan dari perusahaan kepada para karyawan. Dalam hal ini sebagai perusahaan BUMN yang besar dan berkembang, PT. Pindad ingin menunjukkan bahwa transparansi di dalam sebuah perusahaan perlu  kepada publik internal.


Dari pembahasan di atas, dapat diketahui bahwa untuk melakukan suatu kegiatan humas yaitu memberikan informasi tentang kegiatan perusahaan, humas harus memiliki strategi agar tujuan dari kegiatan tersebut dapat tercapai dan tepat sasaran. Strategi pada hakikatnya adalah perencanaan dan manajemen untuk mencapai suatu tujuan. 


Tujuan sentral dari strategi komunikasi menurut Pace et. al (2000), terdiri atas 3 tujuan utama yaitu :
· To secure understanding (membangun pengertian)

· To estabilish accetance (mengatur penerimaan)

· To motivate action (memotivasi kegiatan)
Untuk keefektifan sebuah strategi komunikasi humas dalam penyampaian

informasi, maka penulis mengkaitkan dengan komponen-komponen yang merupakan jawaban terhadap pertanyaan dalam rumus Laswell :
Gambar 4.1
Paradigma Laswell yang diterapkan pada strategi humas PT. Pindad dalam  memberikan informasi melalui buletin “Dari Kita Untuk Kita” 
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Paradigma Laswell tersebut menunjukkan bahwa komunikasi meliputi 5 unsur sebagai jawaban dari pertanyaan yaitu ;
· Who (siapa komunikatornya)

Dalam hal ini adalah Humas PT. Pindad yang memberikan informasi melui bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Humas PT. Pindad sebagai komunikator memiliki cara tersendiri dalam menyajikan informasi kegiatan perusahaan di dalam bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Dari segi penyajian informasi yang disajikan dalam bentuk yang sangat beragam dan sangat kreatif. Sehingga menarik minat para karyawan untuk membacanya. Dilihat dari segi penyajian warna halaman yang fullcolour sehingga dapat memainkan emosi para pembaca. Informasi yang disajikan dalam bentuk tulisan yang disusun perkolom dalam setiap halamannya dan tulisan yang terdiri dari komposisi kalimat dalam kata-kata sederhana, sangat membantu para pembaca secara efisien mencerna informasi yang disampaikan.

Di dalam bulletin ini juga terjadi permainan dan kolaborasi huruf pada judul dan teks isi. Dua jenis huruf yang digunakan yaitu Times New Roman dan Arial dalam ukuran yang berbeda, juga keragaman warna menjadi ciri khas bentuk fisik sebuah judul dari setiap rubrik di bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini. Untuk teks isi itu sendiri selain permainan warna teks, body teks (bold dan italic), juga disajikan kolom-kolom yang memiliki warna yang berbeda-beda. Agar pembaca lebih mudah membaca antara tulisan di satu kolom dengan kolom lainnya secara tata rupa.

Di dalam bulletin ini juga menampilkan dan menonjolkan kekuatan dari foto dan gambar ilustrasi. Di sini foto dan gambar ilustrasi merupakan suatu esensi tentang isi dari setiap rubrik di dalam bulletin itu sendiri. Fungsi foto dan gambar ilustrasi adalah mempertajam dari isi atau informasi yang disajikan. Misalkan liputan foto dari kegiatan HUT PT. Pindad (Persero), maka yang ditampilkan adalah foto kegiatan yang terjadi pada waktu itu. Tanpa dijelaskan pun para pembaca akan tahu kegiatan apa yang tergambar di dalam foto itu.

Selain mempertajam isi bulletin, foto dan gambar ilustrasi juga merangsang emosi para pembaca untuk mengerti dan merasakan isi dari rubrik pada bulletin itu sendiri. Tetapi di dalam bulletin ini foto yang ditampilkan disertakan dengan teks keterangan di bagian bawah foto untuk memperjelas isi foto.
· Says What (mengatakan apa)

Merupakan informasi yang dibutuhkan oleh para karyawan PT. Pindad baik itu berupa kebijakan perusahaan, kegiatan perusahaan, dan hiburan yang dapat membantu mereka untuk mengetahui apa dan bagaimana perkembangan di perusahaan tempat mereka bekerja saat ini. Untuk menyampaikan informasi dalam bentuk sebuah bulletin tidak akan lepas dari proses produksinya. Yang menjadi tahap pertama dalam proses produksi bulletin adalah pengumpulan bahan untuk isi bulletin. Bahan isi bulletin ini diperoleh dari hasil peliputan kegiatan perusahaan sepanjang triwulan yang menjadi sebuah moment bagi perusahaan. Moment ini diliput oleh tim dokumentasi dan audiovisual yang hasilnya akan menjadi salah satu bahan untuk isi buletin. Selain bahan yang diperoleh dari tim dokumentasi dan audiovisual, bahan dari isi bulletin ini juga diperoleh dari hasil karya tulis para karyawan.

Setelah pengumpulan bahan isi bulletin, proses selanjutnya adalah seleksi. Dalam proses ini biasanya dikhususkan untuk proses penyeleksian hasil karya tulis dari para karyawan dan hasil dokumentasi pengambilan foto atau gambar dalam kegiatan perusahaan. Sedangkan untuk bahan liputan berita dari kegiatan perusahaan sudah pasti akan dimuat di dalam bulletin. Ini dikarenakan jumlah kegiatan perusahaan yang diliput untuk setiap triwulannya tidak sebanyak hasil karya tulis dari para karyawan dan hasil dokumentasi pengambilan foto atau gambar yang jumlahnya lebih banyak.

Hasil seleksi bahan untuk isi bulletin selesai, dilanjutkan dengan proses pengeditan tulisan, foto dan ilustrasi gambar. Dalam proses ini tim redaksi yang mengerjakannya dituntut untuk kreatif dan cermat. Mulai dari segi pewarnaan, jenis tulisan, ilustrasi gambar, sehingga tercipta suatau paduan yang enak untuk dilihat secara visual dalam bentuk sebuah bulletin. 

Tata letak atau layout di dalam lembaran isi bulletin “Dari Kita Untuk Kita” PT. Pindad ini sangat memperhatikan tipografi yaitu seni pemilihan huruf dan menyusunnya secara menarik sehingga semakin mengefektifkan penyampaian pesan dari isi bulletin ini. Penataan teks sangat dipengaruhi oleh pilihan huruf yang dipakai dan bagaimana jarak antar huruf diatur. Penyusunan tulisan dibuat susunan berkolom-kolom dimaksudkan untuk mempermudah atau memperlancar proses pembacaan.

Sedangkan penempatan gambar ilustrasi dan foto pada lembaran bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini dimaksudkan karena gambar ilustrasi dan foto lebih mudah dicerna dan dipahami sehingga penyampaian pesan menjadi lebih efektif. Pemakaian foto dipandang lebih praktis, lebih murah, efek gambar yang lebih nyata sehingga acap kali lebih mudah mengangkat emosi.

Setelah proses pengeditan selesai dilanjutkan dengan proses percetakan. Buletin dicetak diatas kertas glossy ukuran A4 dengan kualitas warna fullcolour atau lebih dari satu warna untuk setiap halamannya yang dicetak dengan menggunakan mesin offset. Untuk setiap triwulannya, bulletin ini dicetak dalam jumlah 2000 eksemplar sesuai dengan jumlah karyawan yang ada di perusahaan. Selanjutnya bulletin yang telah dicetak akan didistribusikan secara langsung.

· In Which Channel (melalui saluran/ media apa)

Humas PT. Pindad mengkaji dan memberikan informasi kepada para karyawannya melalui media internal yaitu bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Buletin ini disajikan dalam jenis tulisan yang beragam disetiap rubriknya. Untuk rubrik Dari Redaksi, di bagian ini khusus menyajikan tulisan dalam bentuk sebuah referensi dari inti keseluruhan isi bulletin yang diterbitkan untuk edisi saat itu. Rubrik renungan adalah salah satu rubrik yang isi tulisannya merupakan hasil karya tulis dari para karyawan. Jenis tulisan yang disajikan dalam rubrik ini lebih mendekati pada opini penulis yang di dalamnya juga terdapat unsur masukan bagi para pembaca bulletin.

Rubrik Fokus merupakan hasil karya tulis para karyawan juga. Tetapi bentuknya lebih mengarah pada karya tulis yang berdasarkan dan mengacu kepada teori. Isi rubrik itu sendiri sangat berkaitan dengan visi dan misi perusahaan itu sendiri. Pada rubrik liputan kegiatan, sudah tentu merupakan hasil dari tim dokumentasi dan audiovisual. Jenis tulisan dari rubrik ini sendiri yaitu liputan berita tentang sebuah kegiatan perusahaan yang disajikan secara lengkap dalam bentuk tulisan dan foto untuk menjelaskan kegiatan perusahaan secara terperinci.

Tidak jauh beda dari rubrik Liputan Kegiatan, rubrik Liputan Kunjungan juga merupakan hasil dari laporan tim dokumentasi dan audiovisual. Di dalam rubrik ini adalah liputan berita tentang kunjungan rutin yang dilakukan oleh sebuah instansi atau lembaga yang berbeda-beda setiap kali kunjungan. Dalam rubrik ini pula selain berita dalam bentuk tulisan, juga disajikan dalam bentuk foto yang dimuat.

Rubrik Opini merupakan salah satu hasil karya tulis dari para karyawan. Disini jenis tulisan yang dsajikan merupakan sebuah opini dari penulis itu sendiri tentang suatu dilemma yang terjadi dalam perusahaan yang diangkat dalam bentuk sebuah karya tulis. Rubrik Manajemen dan SDM, di bagian ini khusus merupakan hasil karya tulis dari Kepala Humas Sub Protokoler secara continu disetiap edisinya. Jenis tulisan yang disajikan di sini merupakan sebuah pembahasan dan beberapa tips yang sangat bermanfaat bagi para karyawan dalam memajukan manajemen perusahaan.

Rubrik Hukum dan Undang-Undang, bentuk tulisan yang disajikan adalah sebuah pembahasan mengenai sebuah teori tentang Hukum dan Undang-Undang, atau lebih kepada pengetahuan tetang dunia Hukum yang sangat bermanfaat bagi para karyawan. Rubrik Exhibition, di dalam rubrik ini jenis tulisan yang dimuat adalah liputan berita tentang kegiatan khusus dilingkungan eksternal perusahaan. Pada rubrik ini juga memuat foto dari kegiatan eksternal perusahaan.

Di dalam rubrik IPTEK, jenis tulisan yang disajikan juga masih berbentuk berita. Tetapi disini berita yang disajikan tidak mengarah tentang sebuah kegiatan, melainkan berita tentang ilmu pengetahuan dan perkembangan teknologi yang berhubungan dengan PT. Pindad itu sendiri. Misalnya tentang perkembangan teknologi persenjataan dan perkembangan teknologi lainnya. Pada bagian akhir bulletin diisi oleh rubrik Psikologi. Jenis tulisan pada rubrik ini juga merupakan sebuah opini yang berpatokan pada sebuah teori tentang psikologi. Rubrik ini sangat bermanfaat bagi para karyawan.
· To Whom (kepada siapa)

Informasi ini untuk disampaikan kepada seluruh karyawan PT. Pindad. Dalam hal ini humas PT. Pindad yang menyampaikan informasi melalui bulletin “Dari Kita Untuk Kita ini mengalami hambatan. Hambatan yang dihadapi humas dalam memberikan informasi tentang kegiatan perusahan melalui penerbitan bulletin “Dari Kita Untuk Kita” ini adalah kendala dalam hal pengumpulan bahan berita. Tim khusus yang ditunjuk oleh humas untuk mengumpulkan berita tidak akan memburu berita jika di dalam frekuensi waktu tertentu perusahaan tidak mengadakan suatu kegiatan. Baik itu kegiatan yang diadakan oleh perusahaan di lingkungan internal maupun eksternal. 

Dari alasan yang dikemukakan di atas, maka media internal perusahaan PT. Pindad (Persero) hanya diterbitkan dalam frekuensi triwulan sekali. Karena di dalam jangka waktu triwulan tersebut, PT. Pindad (Persero) sudah pasti mengadakan kegiatan perusahaan lebih dari satu kali baik itu di lingkungan internal maupun eksternal perusahaan. dan oleh tim khusus diliput untuk dijadikan bahan berita pada bulletin “Dari Kita Untuk Kita”.

Dalam hal mengatasi hambatan ini, tim redaksi dari humas yang menyusun bulletin “Dari Kita Untuk Kita” memiliki jalan keluar yaitu dengan menampung hasil-hasil karya tulis dari para karyawan di PT. Pindad (Persero) untuk dijadikan bahan isi bulletin. Dalam frekuensi triwulan, tidak sedikit dari para karyawan yang mengirimkan hasil karya tulisnya ke meja redaksi bulletin “Dari Kita Untuk Kita”. Jadi bagi para karyawan yang ingin menuangkan ide pikirannya atau dipublikasikan karyanya, dapat mengirimkannya ke meja redaksi. Dalam hal ini untuk mengisi artikel-artikel dalam bulletin “Dari Kita Untuk Kita” peran para karyawan sangatlah besar.
· With What Effect (sasaran yang diharapkan)
Diharapkan informasi akurat yang disampaikan dapat memberikan motivasi bagi para karyawan untuk lebih suka membaca, dan dapat memenuhi kebutuhan para karyawan akan informasi tentang bidang yang mereka kerjakan saat ini.


Jadi berdasarkan paradigma Laswell diatas, komunikasi adalah proses menyampaikan pesan oleh komunikator kepada komunikan melalui media yang menimbulkan efek tertentu. Humas sebagai subjek meggunakan cara sendiri dalam meyajikan informasi kegiatan perusahaan yang disampaikan melalui bulletin dari kita untuk kitaMelalui strategi humas PT. Pindad (Persero) menyampaikan informasi tentang kegiatan perusahaannya kepada publik internal melalui media internal yaitu bulletin “Dari Kita Untuk Kita”.

