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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan
 Setelah melalui proses analisis dan berbagai pembahasan, maka kesimpulan penelitian dengan judul “Efektivitas Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) Oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Terhadap Pencitraan Perusahaannya di Masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi” adalah sebagai berikut : 

1. Bentuk kegiatan dalam Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Terhadap Pencitraan Perusahaannya di Masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi. Hasil perhitungan korelasi cukup kuat, searah, dan signifikan (penting). Karena warga RW 05 setuju dengan adanya program tersebut.
2. Frekuensi kegiatan pada Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Terhadap Pencitraan Perusahaannya di Masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi. Hasil perhitungan korelasi sangat kuat, searah, dan signifikan (penting). Karena warga RW 05 setuju dengan kegitan ini dilakukan setiap 6 bulan sekali atau 2 semester.
3. Kredibilitas Komunikator dalam Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Terhadap Pencitraan Perusahaannya di Masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi. Hasil perhitungan korelasi cukup kuat, searah, dan signifikan (penting).
4. Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) yang dilakukan oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten terhadap persepsi masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi tentang Perusahaan Hasil perhitungan korelasi sangat kuat, searah, dan signifikan (penting).
5. Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) yang dilakukan oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten terhadap kognisi masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi tentang Perusahaan. Hasil perhitungan korelasi cukup kuat, searah, dan signifikan (penting). 
6. Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) yang dilakukan oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten terhadap sikap masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi tentang Perusahaan. Hasil perhitungan korelasi cukup kuat, searah, dan signifikan (penting).
7. Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) yang dilakukan oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten terhadap motivasi masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi tentang Perusahaan. Hasil perhitungan korelasi cukup kuat, searah, dan signifikan (penting).
8. Efektivitas Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) Oleh Bagian Komunikasi PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten Terhadap Pencitraan Perusahaannya di masyarakat RW 05 Kelutrahan Lebak Siliwangi. Hasil perhitungan korelasi sangat kuat, searah, dan signifikan (penting).
5.2.   Saran

Setelah melaksanakan penelitian di PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten dan di masyarakat RW 05 Kelurahan Lebak Siliwangi peneliti memiliki beberapa saran Adapun saran-saran yang peneliti berikan setelah meneliti permasalahan ini adalah :

Bagi Perusahaan:

1. PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten harus tetap menjaga cara hubungan / komunikasi dengan masyarakat agar tercipta citra (image) yang baik di mata publik. Dengan banyak melakukan dialog interaktif kepada warga / masyarakat yang telah diberikan bantuan.
2. Sebaiknya frekuensi pemberian bantuan sarana/prasarana umum lebih merata ke daerah-daerah yang membutuhkan.

3. Sebaiknya Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) ini tidak hanya bersifat bantuan rehabilitasitapi dengan mengadakan sunatan massal dan pengobatan gratis bagi orang yang kurang mampu. Agar lebih mendapatkan kepercayaan dari masyarakat.

4. Diharapkan perusahaan dapat lebih mengajak masyarakat untuk lebih berpartisipasi dalam pelaksanaan program tersebut agar masyarakat dapat berinteraksi dengan Humas PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Barat dan Banten.
Bagi Peneliti Selanjutnya :  

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan bagi peneliti-peneliti selanjutnya yakni dalam Program Studi Ilmu Komunikasi Konsentrasi Ilmu Humas secara umum.
2. Untuk peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian sejenis diharapkan meneliti Program Partisipasi dan Pemberdayaan Lingkungan (P3L) dengan menggunakan metode yang lain.

