BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1.  Tinjauan Tentang Komunikasi
2.1.1.  Pengertian Komunikasi

 “Istilah komunikasi atau dalam bahasa Inggris communication berasal dari kata latin communicatio, dan bersumber dari kata communis yang berarti sama. Sama disini maksudnya adalah sama makna”.(Effendy, 1984:9)

Menurut D.Lawrence Kincaid (1981), sebagaimana dikutip oleh Cangara dalam Pengantar Ilmu Komunikasi, bahwa:“Komunikasi adalah suatu proses dimana dua orang atau lebih membentuk atau melakukan pertukaran informasi dengan satu sama lainnya, yang pada gilirannya akan tiba pada saling pengertian yang mendalam”(Cangara, 2005:19).

Sebuah definisi yang dibuat oleh kelompok sarjana komunikasi sebagaimana dikutip oleh Cangara dalam Pengantar Ilmu Komunikasi, bahwa: 

“Komunikasi adalah suatu transaksi, proses simbolik yang menghendaki orang-orang mengatur lingkungannya dengan (1) membangun hubungan antarsesama manusia (2) melalui pertukaran informasi (3) untuk menguatkan sikap dan tingkah laku orang lain (4) serta berusaha mengubah sikap dan tingkah laku itu”.(Cangara, 2005:18)
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