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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1       Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan mengenai pengaruh modernisasi administrasi perpajakan terhadap kinerja Direktorat Jenderal Pajak, maka dalam bab ini penulis dapat menarik kesimpulan sebagai barikut :
1. Mekanisme Modernisasi Administrasi Perpajakan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees dapat dikategorikan baik sekali karena sesuai dengan prosedur kerja di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees, dimana Modernisasi Administrasi Perpajakan dengan cara melalui pembaharuan aspek teknologi informasi, sumber daya manusia (SDM), perangkat keras dan perangkat lunak telah dilaksanakan sesuai dengan apa yang seharusnya dilakukan yaitu sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku.

2. Mekanisme Kinerja Direktorat Jenderal Pajak yang ada pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees dapat dikatakan baik sekali terlihat dari proses peningkatan pelayanan, dan dalam proses meningkatkan efisiensi, profesionalisme kerja, dan integritas aparat perpajakan yang tinggi dimana Wajib Pajak lebih patuh dikarenakan pelaksanaan modernisasi administrasi perpajakan telah berjalan dengan baik sehingga Direktorat Jenderal Pajak sebagai pelaksana sudah meningkatkan pelayanan dan kinerja yang sangat baik dan pelayanan dari pajak harus lebih optimal.
3. Mekanisme Pelaksanaan Modernisasi Administrasi Perpajakan yang dilakukan dengan baik dan mempunyai pengaruh  terhadap Kinerja Direktorat Jenderal Pajak yaitu sebesar 77,44% dan dikatakan kuat dimana mekanisme pelaksanaan modernisasi administrasi perpajakan dapat mempengaruhi kinerja Direktorat Jenderal Pajak dan sisanya hanya sebesar 22,56% dan dipengaruhi oleh faktor lain diluar kualitas modernisasi administrasi perpajakan misalnya sistem perpajakan, Undang-Undang Perpajakan, dan lain-lain. Dari hasil pengujian korelasi Rank Spearman, diketahui H0 ada pada daerah penolakan berarti H1 diterima atau Modernisasi Administrasi Perpajakan mempunyai pengaruh yang siginifikan dan positif terhadap Kinerja Direktora Jenderal Pajak. 
5.2
Saran

Pelaksanaan modernisasi administrasi perpajakan telah terbukti membawa pengaruh yang positif bagi kinerja Direktorat Jenderal Pajak oleh karena itu didasarkan simpulan di atas, saran yang diberikan oleh penulis yaitu :
1. Aparat perpajakan harus terus bekerja keras untuk menyukseskan program-program yang telah ditetapkan dalam masa modernisasi administrasi perpajakan. Selain itu Departemen Keuangan beserta jajarannya harus mendukung penuh dalam menfasilitasi pelaksanaan rencana kerja tim modernisasi administrasi perpajakan.

2. Dalam penerapan sistem administrasi perpajakan yang berbasis teknologi informasi, Direktorat Jenderal Pajak harus terus mensosialisasikan cara penggunaan sistem aplikasi tersebut. Hal ini disebabkan di Indonesia masih banyak Wajib Pajak yang belum mengerti penggunaan sistem administrasi perpajakan secara online (penggunaan internet).
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