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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Kereta Api (Persero) mengenai pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Kompetensi Karyawan pada  PT. Kereta Api (Persero) yang digali melalui 10 (Sepuluh) indikator yaitu, semangat berprestasi, kemampuan memahami permasalahan, menerima keputusan dan tindakan atasan, menetapkan rencana, memahami dan mendengarkan, menanggapi kelebihan dan keterbatasan pemikiran orang lain, bekerja secara efektif, mengendalikan emosi pada saat menghadapi tekanan, menunjukan keahlian dan kemampuan, berbagi pengetahuan, ide-ide dan pemikiran, memahami posisi secara komperhensif, secara keseluruhan termasuk dalam kategori tinggi, ini berarti kompetensi karyawan PT. Kereta Api (Persero) Bandung pada umumnya telah menunjukan kondisi yang baik. Hal ini manunjukan bahwa perusahaan telah peduli kepada penciptaan kompetensi bagi pera karyawan.
2. Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung yang diolah melalui 5 (lima) indikator yaitu, kepuasan gaji, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, hubungan kerja, kesempatan untuk maju. Secara keseluruhan termasuk dalam klasifikasi tinggi. Hal ini dapat diartikan bahwa kepuasan kerja karyawan sudah memenuhi harapan karyawan.
3. Kompetensi Karyawan  berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung. Hal ini dapat dilihat pada koefisien korelasi sebesar 0,653, yang menunjukkan bahwa terjadi pengaruh yang tinggi dan searah antara variabel Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Demikian juga hasil hipotesis dengan uji t dibuktikan t hitung 7,858>t tabel  2,000. Hasil penelitian ini didukung oleh pendapa Bogner and Thomas (1994) bahwa “ Kompetensi sebagai keahlian khusus yang dimiliki perusahaan dan pengetahuan yang diarahkan untuk mencapai tingkat kepuasan  yang tinggi”.
5.2 
Saran 

Setelah melakukan penelitian yang dilaksanakan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung mengenai pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, penulis mencoba untuk memberikan saran kepada pihak perusahaan. Adapun saran yang disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Kompetensi Karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung dalam klasifikasi tinggi, oleh sebab itu sebaiknya perusahaan dapat tetap mempertahankan faktor-faktor yang mendukung kompetensi karyawan. Terutama bekreja secara efektif, dan berbagi pengetahuan, ide-ide dan pemikiran.
2. Kepuasan Kerja  karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung dalam klasifikasi tinggi, dimana kepuasan kerja yang diberikan Perusahaan sudah sesuai standar yang diharapkan oleh karyawan. Penulis dapat memberikan saran sebaiknya manajemen perusahaan untuk dapat mempertahankan kepuasan kerja karyawan yang sudah baik dengan cara lebih meningkatkan faktor yang mendukung terciptanya kepuasan kerja karyawan seperti gaji, pengakuan perusahaan, pekerjaan itu sendiri, hubungan kerja dan pemberian kesempatan untuk maju sehingga dapat tercipta kepuasan kerja karyawan yang lebih baik lagi.
3. Kompetensi Karyawan di PT Kereta Api (Persero) Bandung berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian sebaiknya dalam rangka meningkatkan kepuasan kerja karyawan, sebaiknya manajemen perusahaan meningkatkan faktor-faktor yang membentuk kompetensi karyawan seperti prestasi kerja, motivasi, kinerja karyawan dan komitmen pada organisasi.
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