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3. Tingkat korelasi antara pelayanan prima (service excellent) PT.Kerta Laksana Bandung cukup kuat yaitu sebesar . Bila kita sesuaikan dengan criteria nilai korelasi, maka nilai korelasi antara kedua variable diatas termasuk kategori sedang, karena nialai 0,471 berada antara kriteria nilai korelasi 0,40 sampai dengan 0,59. Sedangkan berdasarkan kriteria nilai koefisien korelasi, nilai korelasi 0,471 termasuk dalam hubungan linier positif.

5.1 Saran – saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian ini, selanjutnya penulis memberikan masukan berupa saran sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif dikemukakan bahwa pelayanan prima (service excellent) PT.Kerta Laksana Bandung termasuk dalam kategori baik, oleh karena itu untuk meningkatkan pelayanan prima (service excellent) perusahaan hendaknya memberikan pelatihan secara berkesinambungan terhadap karyawannya untuk dapat meningkatkan pelayanan.

2. Karena loyalitas pelanggan  termasuk dalam kategori baik, maka penulis menyarankan perusahaan dapat memberikan penghargaan kepada pelanggan seperti hadiah atau penghargaan lain agar pelanggan merasa diperhatikan dan akan terus menggunakan produk berupa mesin kebutuhan pabrik.

3. Untuk dimasa yang akan datang diharapkan pihak manajemen PT.Kerta Laksana Bandung mampu merespon dan menanggapi setiap komplain yang diajukan oleh para pelanggan.
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