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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat penulis ambil dari pelaksanaan penelitian selama satu bulan serta berdasarkan data-data yang diperoleh dari responden melalui penyebaran kuesioner penelitian, sebagai berikut :

1. Berdasarkan tabulasi data pelayanan prima (Service Excellent) PT.Kerta Laksana Bandung yang tercantum dalam tabulasi kuesioner, didapat nilai tanggapan responden atas kuesioner pelayanan prima (service excellent) PT.Kerta Laksana Bandung (Kuesioner Variabel X) sebesar. Hasil total scoring analisis deskriptif tentang pernyataan responden atas pelayanan prima (service excellent) PT.Kerta Laksana Bandung ada dalam kategori sangat baik. Karena nilai 8284 tersebut berada pada nilai antara 7966 – 8494 yang berarti kategori sangat baik.
2. Berdasarkan tabulasi data loyalitas pelanggan PT.Kerta Laksana Bandung yang tercantum pada lampiran tabulasi kuesioner, didapat nilai tanggapan responden atas kuesioner loyalitas pelanggan PT.Kerta Laksana Bandung (Kuesioner Variabel Y) adalah sebesar . Hasil total scoring analisis deskriptif tentang pernyataan responden atas loyalitas pelanggan PT.Kerta Laksana Bandung ada dalam kategori baik. Karena nilai 1534 tersebut berada antara nilai 1458 – 1634 yang berarti kategori sangat baik.
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