PENGARUH PELAYANAN PRIMA (SERVICE EXCELLENT) TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 
PADA PT. KERTA LAKSANA BANDUNG

THE INFLUENCE OF SERVICE EXCELLENT TO THE CONFRONT OF CUSTOMER LOYALTY AT PT. KERTA LAKSANA BANDUNG
SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Kelulusan
Dalam Menempuh Strata 1 Program Studi Manajemen
Oleh :

Nama : Sri Wahyuni

Nim : 21204069
[image: image1.png]



PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA

BANDUNG

2008
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
I DATA PRIBADI

Nama



: Sri Wahyuni

Nim



: 21204069

Tempat Tanggal Lahir

: Cimahi, 23 April 1986

Alamat 


: Jl. Industri II No.7 rt 06/09 Cimahi-Bandung 40533 

Status



: Belum Kawin 

Agama



: Islam

II PENDIDIKAN

Tahun 2004/2007

 Sedang Menjalani Pendidikan Di UNIKOM Bandung

Tahun 2001/2004

 SMK Pasundan Cimahi

Tahun 1998/2001

 MTS TSANAWIYAH Cimahi

Tahun 1992/1998

 SD Negeri 1 Cimahi

