BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pola hubungan yang cukup berarti antara komunikasi bisnis (wiraniaga) terhadap keputusan pembelian oleh konsumen di Mini Market KPKB.

a. Berdasarkan hasil penelitian perilaku komunikasi bisnis (wiraniaga) terhadap keputusan pembelian oleh konsumen di Mini Market KPKB, menurut penulis sudah baik. Pendapat ini berdasarkan pada hasil skor komunikasi bisnis yang sudah baik, yaitu 448 dari nilai idealnya 600 atau sebesar 74,66%. 
b. Berdasarkan hasil penghitungan dengan menggunakan program SPSS 11.5 For Windows diketahui bahwa koefisien korelasi Rank Spearmen (rs) sebesar 0,487. Hal ini menunjukan bahwa kedua variabel mempunyai hubungan yang sedang, dalam arti terdapat hubungan yang seimbang antara komunikasi bisnis (wiraniaga) terhadap keputusan pembelian oleh konsumen di Mini Market KPKB.

c. Berdasarkan hasil penelitian, aspek-aspek yang terdapat dalam komunikasi bisnis, yaitu komunikasi verbal dan komunikasi nonverbal memiliki peranan yang cukup baik dalam meningkatkan tingkat pembelian konsumen di Mini Market KPKB. Dari kedua aspek tersebut, komunikasi verbal jauh lebih unggul dibandingkan dengan komunikasi nonverbal yaitu sebesar 83,25% dan 16,75%.
5.2 Saran

Memperhatikan temuan, pembahasan dan kesimpulan penelitian diatas, sebagai masukan yang positif ada beberapa saran yang ingin penulis sampaikan, yaitu :

a. Komunikasi bisnis yang diterapkan di Mini Market KPKB sudah baik, namun tetapi masih ada para staf karyawan yang belum menjalankan komunikasi bisnis itu dengan baik. Maka dari itu diharapkan adanya pelatihan-pelatihan dari pemerintah atau instansi-instansi terkait lainnya. Hal ini akan menambah wawasan dan keterampilan bagi para karyawannya dan bisa dijadikan acuan dalam menghadapi perdagangan yang kian kompetitif.

b. Keputusan pembelian para konsumen yang mengunjungi Mini Market KPKB, masih terhitung sedang. Karena kurang lengkapnya barang-barang atau produk-produk yang ada di Mini Market KPKB, sehingga para konsumen merasa kurang puas jika berbelanja di Mini Market KPKB. Untuk itu, saran untuk Mini Market KPKB agar menambah barang-barang atau kebutuhan sehari-hari agar keputusan pembelian para konsumen yang mengunjungi Mini Market KPKB semakin meningkat.

