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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan


Berdasarkan hasil Analisis dan pembahasan mengenai pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung, maka  penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Motivasi pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung, yang diambil melalui 5 (Lima) indikator yaitu rasa aman dalam bekerja, mendapatkan gaji yang adil dan kompetitif, lingkungan kerja yang menyenangkan, penghargaan atas prestasi kerja dan perlakuan yang adil. Berdasarkan tanggapan responden Motivasi berada pada kategori tinggi dengan skor total 344,87 Walaupun demikian masih ada dua indikator pada kategori cukup tinggi yaitu Rasa Aman dalam bekerja dan Mendapatkan gaji yang adil dan kompetitif. hal ini disebabkan karena masih terdapat keinginan atau kebutuhan karyawan yang belum direalisasikan oleh PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung.
2. Kepuasan kerja karyawan pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung, yang diambil melalui 5 (lima) indikator yaitu pekerjaan itu sendiri, gaji, pengakuan, hubungan supervisor dengan tenaga kerja. Secara peringkat atau ranking, Kepuasan kerja karyawan berada pada kategori tinggi dengan skor total 352,7. Walaupun demikian masih ada satu indikator yaitu Gaji, yang berada pada kategori cukup tinggi, hal ini disebabkan karena kurangnya pemberian gaji yang adil serta tepat waktu.
3. Berdasarkan penelitian, maka terdapat pengaruh positif yang tinggi antara motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung. Nilai korelasi menunjukan bahwa hubungan antara variable X (motivasi) dan variable Y (kepuasan kerja) kuat searah. berdasarkan nilai koefisien determinasi (kd) adalah sebesar 37 % sedangkan sisanya 63% dipengaruhi faktor-faktor lain dari luar variabel motivasi seperti prestasi kerja, kompensasi, lingkungan kerja, promosi jabatan dan faktor lainnya yang tidak penulis teliti.
5.2       Saran

Setelah penulis melakukan penelitian di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung, mengenai pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan, penulis mencoba untuk memberikan saran kepada perusahaan. Adapun saran yang disampaikan penulis adalah sebagai berikut :

1. Motivasi pada PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung sudah berjalan dengan baik namun masih terdapat dua indikator yang dianggap masih perlu ditingkatkan, yaitu rasa aman dalam bekerja dan Mendapatkan gaji yang adil dan kompetitif. Untuk itu, perusahaan harus memberikan kenyamanan dalam bekerja serta memberikan gaji yang adil sesuai dengan jabatan yang diemban karyawan, sehingga karyawan akan bekerja dengan baik untuk pencapaian tujuan perusahaan. 
2. Kepuasan kerja karyawan di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung. sudah berjalan dengan baik, namun masih terdapat satu indikator yang dianggap masih perlu ditingkatkan, yaitu Gaji. Untuk itu, PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung harus seksama dalam melihat masalah yang terjadi di perusahaan, terutama tentang masalah gaji yang diberikan sesuai dengan jabatan yang diemban serta adil dan pemberian gaji harus tepat pada waktunya, hal tersebut dapat memotivasi karyawan untuk memberikan hasil kerja yang baik dalam pencapaian tujuan perusahaan.. 
3. berdasarkan hasil penelitian ternyata motivasi memiliki pengaruh kuat terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini akan lebih baik lagi jika PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) Bandung diharapkan dapat terus menjaga dan mempertahankan motivasi dan kepuasan kerja karyawannya yang sudah baik. Hal ini tentunya dapat berjalan dengan baik jika kedua belah pihak baik perusahaan maupun karyawan mengerti dan memahami tugas dan kewajiban masing-masing.
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