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BAG A : DATA RESPONDEN

· Jenis Kelamin

( _ ) Pria
( _ ) Wanita

· Usia Responden

( _ )<15th        ( _ )15th -25th      ( _ )25th- 35th     ( _ )35th-40th
( _ )>40th 

· Pekerjaan


( _ ) Pelajar/Mahasiswa


( _ ) Pegawai Swasta


( _ ) PNS/TNI/POLRI


( _ ) Profesional

( _ ) Lainnya…………………………

· Pengeluaran/ Bulan


    ( _ ) < Rp 200.000,-



( _ ) Rp 200.000-500.000,-


( _ ) Rp 500.000-Rp 1.000.000,-


( _ ) Rp 1.000.000- Rp 2.000.000,-


( _ ) > Rp 2.000.000,- 

· Dalam sebulan berapa kali anda mengunjungi BEC


( _ ) < 2 kali


( _ ) 3-4 kali


( _ ) 4-6 kali


( _ ) > 6 kali

· Apakah anda pernah melihat The Changcuters mengiklankan produk Flexi


( _ ) Ya, Lanjutkan


( _ ) Tidak, Stop

BAG B : CELEBRITY ENDORSER (Variabel X)

KEMENARIKAN

1. Kemampuan Intelektual The Changcuters saat mengiklankan produk Flexi mendorong  anda tertarik terhadap produk Flexi

a. Sangat Setuju



d. Tidak Setuju

b. Setuju




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

2. Style ( Gaya berpakaian, model rambut.dll) dan Penampilan The Changcuters mendorong anda tertarik terhadap produk Flexi

a. Sangat Setuju

         

d. Tidak Setuju

b. Setuju


    

e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………
3. Gaya Bahasa The Changcuters saat mengiklankan produk Flexi menarik perhatian anda untuk menggunakan produk Flexi

a. Sangat Setuju



d. Tidak Setuju

b. Setuju




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

4. Perasaan anda terhadap produk Flexi setelah melihat The Changcuters mengiklankannya

a. Sangat Suka



d. Tidak Suka

b. Suka




e. Sangat Tidak suka

c. Biasa Saja


Alasan……………………………………………………………………………………

KEPERCAYAAN

5. The Changcuters sebagai Bintang iklan Flexi ( Integritas dan kejujurannya ) dipercaya saat mengiklankan produk Flexi

a. Sangat Layak



d. Tidak Layak

b. Layak




e. Sangat Tidak Layak

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

6. The Changcuters sebagai Bintang iklan Flexi dapat meyakinkan anda akan kualitas produk Flexi

a. Sangat Setuju



d. Tidak Setuju

b. Setuju




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja



Alasan……………………………………………………………………………………

BAG C : Keputusan Pembelian (Variabel Y)


Pengenalan Masalah

7. Anda membutuhkan  produk Flexi untuk memenuhi kebutuhan komunikasi anda

a. Sangat Setuju



d. Tidak Setuju

b. Setuju




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………


Pencarian Informasi
8. Untuk memenuhi kebutuhan komunikasi anda akan produk Flexi, anda terdorong  untuk mencari informasi lebih lanjut mengenai produk Flexi

a. Sangat Setuju



d. Tidak Setuju

b. Setuju




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………
9. Menurut anda ada kemudahan dalam mencari informasi mengenai Flexi

a. Sangat Mudah



d. Tidak Mudah

b. Mudah




e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja


Alasan……………………………………………………………………………………
· Informasi yang anda dapat mengenai  Flexi, bersumber dari :

d. Orang lain ( Teman, Saudara, Tetangga, dsb )

e. Iklan ( Radio, TV, Koran, Majalah )

f. Bintang Iklan ( The Changcuters )

g. Lainya……………………………

Evaluasi Alternatif

10. Telkom Flexi merupakan alternatif pilihan dalam berkomunikasi anda

a. Sangat Setuju


d. Tidak Setuju

b. Setuju



e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

Keputusan pembelian
11. Anda yakin dengan keputusan anda memakai Flexi merupakan keputusan pembelian yang tepat

a. Sangat Setuju


d. Tidak Setuju

b. Setuju



e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

Perilaku pasca pembelian

12. Perasaan anda setelah melakukan pembelian Flexi

a. Sangat Puas


d. Tidak Puas

b. Puas



e. Sangat Tidak Puas

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

13. Setelah anda melakukan pembelian Flexi, anda akan merekomendasikan pada orang lain.

a. Sangat Setuju


d. Tidak Setuju

b. Setuju



e. Sangat Tidak setuju

c. Biasa Saja

Alasan……………………………………………………………………………………

14. Bagaimana tanggapan anda mengenai Flexi

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Saran anda untuk Flexi ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

-Lampiran V-

Tabulasi Celebrity Endorser

(variabel X)

	VARIABEL X

	item 1
	item 2
	item 3
	item 4
	item 5
	item 6
	Total

	5
	5
	5
	5
	4
	2
	26

	4
	3
	4
	4
	4
	2
	21

	4
	5
	5
	5
	4
	2
	25

	4
	4
	5
	4
	3
	2
	22

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	5
	5
	4
	4
	5
	27

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	22

	4
	5
	5
	4
	4
	5
	27

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	25

	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	3
	3
	4
	4
	4
	4
	22

	2
	3
	4
	4
	3
	4
	20

	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	3
	4
	4
	3
	2
	21

	4
	3
	4
	4
	3
	4
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	28

	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	3
	4
	4
	4
	5
	4
	24

	4
	2
	2
	4
	4
	2
	18

	5
	4
	4
	5
	5
	4
	27

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	21

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	2
	2
	4
	4
	2
	18

	4
	2
	2
	4
	4
	2
	18

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	4
	3
	2
	4
	4
	2
	19

	5
	4
	4
	5
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	5
	5
	4
	4
	5
	27

	4
	2
	2
	4
	4
	2
	18

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	5
	5
	5
	5
	4
	5
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	4
	4
	5
	4
	4
	26

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	21

	4
	2
	2
	4
	3
	2
	17

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	3
	5
	5
	4
	5
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	5
	3
	4
	24

	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	3
	5
	5
	3
	5
	26

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23

	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23

	3
	3
	4
	4
	4
	4
	22

	2
	3
	4
	4
	3
	4
	20

	5
	4
	5
	5
	4
	3
	26

	4
	3
	4
	3
	4
	4
	22

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	3
	4
	4
	3
	4
	23

	4
	3
	4
	3
	3
	3
	20

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	4
	5
	4
	4
	5
	27

	4
	4
	5
	5
	4
	5
	27

	4
	3
	4
	5
	3
	4
	23

	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29

	4
	3
	3
	4
	4
	3
	21

	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	5
	4
	4
	4
	5
	5
	27

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23

	5
	4
	4
	5
	5
	5
	28

	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	416
	381
	408
	428
	393
	397
	2423


-Lampiran VI-

Tabulasi Keputusan Pembelian

(variabel Y)

	VARIABEL Y

	item 1
	item 2
	item 3
	item 4
	item 5
	item 6
	item 7
	total

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	33

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	32

	3
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	28

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	29

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	33

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	31

	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	24

	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	31

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	29

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	31

	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	30

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	29

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	29

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	29

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	33

	4
	4
	5
	2
	4
	2
	5
	26

	5
	3
	3
	4
	5
	4
	3
	27

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	24

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	3
	4
	2
	4
	2
	4
	23

	4
	3
	4
	2
	4
	2
	4
	23

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	35

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	33

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	24

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	29

	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	31

	4
	2
	4
	2
	4
	2
	4
	22

	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	33

	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	30

	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	24

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	30

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	26

	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	20

	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	3
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	29

	4
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	31

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	26

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	29

	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	28

	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	29

	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	29

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	33

	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	24

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	27

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	28

	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	28

	3
	3
	4
	3
	4
	2
	5
	24

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	29

	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	31

	4
	5
	4
	5
	3
	3
	5
	29

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	27

	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	32

	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	26

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	30

	5
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	30

	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	25

	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	31

	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	24

	391
	417
	401
	385
	393
	405
	402
	2794


-Lampiran VII-

Reliabilitas Variabel X dan Y

Reliability

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

_

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T)

  1.     GANJIL            ENDORSER

  2.     GENAP             KEPT. PEMBELIAN KONSUMEN

                             Mean        Std Dev       Cases

  1.     GANJIL           27.9100         2.5980       100.0

  2.     GENAP            24.1500         3.2204       100.0

                                                   N of

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables

      PART 1      27.9100     6.7494     2.5980          1

      PART 2      24.1500    10.3712     3.2204          1

      SCALE       52.0600    28.2388     5.3140          2

Item-total Statistics

               Scale          Scale      Corrected

               Mean         Variance       Item-            Alpha

              if Item        if Item       Total           if Item

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

GANJIL        24.1500        10.3712        .6644           .

GENAP         27.9100         6.7494        .6644           .

Reliability Coefficients

N of Cases =    100.0                    N of Items =  2

Correlation between forms =    .6644     Equal-length Spearman-Brown =     .7984

Guttman Split-half =           .7874     Unequal-length Spearman-Brown =   .7984

  1 Items in part 1                        1 Items in part 2

Alpha for part 1 =            1.0000     Alpha for part 2 =               1.0000

-Lampiran VIII-

Korelasi Rank Spearman

Nonparametric Correlations


Correlations

	 
	 
	 
	Endorser
	Kep Pembelian

	Spearman's rho
	Endorser
	Correlation Coefficient
	1.000
	.771(**)

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.
	.000

	 
	 
	N
	100
	100

	 
	Kep Pembelian
	Correlation Coefficient
	.771(**)
	1.000

	 
	 
	Sig. (2-tailed)
	.000
	.

	 
	 
	N
	100
	101


**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

-Lampiran IX-

Tabel Distribusi Of t

	df
	Tingkat signifikasi untuk tes dua sisi

	
	.20
	.10
	.50
	.02
	01
	.001

	1

2

3

4

5

  6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

40

60

120

∞
	3.078

1.886

1.638

1.533

1.476

1.440

1.415

1397

1.383

1.372

1.363

1.356

1.350

1.345

1.341

1.337

1.333

1.330

1.328

1.325

1.323

1.321

1.319

1.318

1.316

1.315

1.314

1.313

1.311

1.310

1.303

1.226

1.289

1.282
	6.314

2.920

2.353

2.132

2.015

1.943

1.895

1.860

1.833

1.812

1.796

1.782

1.771

1.761

1.753

1. 176

1.740

1.734

1.729

1.725

1.721

1.717

1.714

1.711

1.708

1.706

1.703

1.701

1.699

1.697

1.684

1.671

1.658

1.645
	12.706

 4.303

 3.182

 2.776

 2.571

 2.447

 2.365

 2.306

 2.262

 2.228

 2.201

 2.179

 2.160

 2.145

 2.131

 2.120

 2.110

 2.101

 2.093

 2.086

 2.808

 2.074

 2.069

 2.064

 2.060

 2.056

 2.052

 2.048

 2.045

 2.042

 2.021

 2.000

 1.980

 1.960
	31.821

 6.965

 4.541

 3.747

 3.365

 3.143

 2.998

 2.896

 2.821

 2.764

 2.718

 2.681

 2.650

 2.624

 2.601

 2.583

 2.567
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