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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
 5.1  Kesimpulan

Berdasarkan identifikasi masalah yang diajukan penulis dalam penelitian ini, maka berdasarkan kuesioner yang yang disebarkan kepada 100 orang responden, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Tanggapan responden terhadap The Changcuters sebagai celebrity endorser Flexi dinilai baik, karena pernyataan responden mengenai :

· Attractiveness ( Kemenarikan )

Mayoritas responden dalam penelitian ini menyatakan setuju bahwa Kemampuan Intelektual, style atau gaya berpakaian, gaya bahasa, daya tarik celebrity endorser The Changcuters saat mengiklankan produk Flexi dapat mendorong responden tertarik untuk melihat iklannya dan akhirnya menggunakan Flexi.

· Credibility ( Kepercayaan)

Mayoritas tanggapan responden mengenai integritas dan kejujuran The Changcuters sebagai celebrity endorser produk Flexi adalah layak dipercaya.
2. Keputusan pembelian konsumen pada produk Flexi dinilai tinggi dikarenakan mayoritas responden menyatakan setuju bahwa Flexi adalah suatu kebutuhan untuk melakukan komunikasi, responden cenderung mencari informasi lebih lanjut, ada kemudahan dalam mencari informasi Flexi, dan Flexi merupakan keputusan pembelian yang tepat bagi responden karena responden merasa sangat puas dan akan merekomendasikannya pada orang lain. 

3.
Pengaruh celebrity endorser The Changcuters terhadap keputusan pembelian konsumen produk Flexi memili hubungan yang kuat yaitu sebesar 59,44% sedangkan sisanya 40,55% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis, seperti persaingan yang semakin ketat dalam dunia komunikasi, sikap konsumen yang berubah-ubah, kebijakan strategi pemasaran serta tarif yang ditetapkan oleh berbagai provider. Sehingga secara keseluruhan dapat penulis simpulkan bahwa celebrity endorser The Changcuters berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen produk Flexi (studi kasus pada Bandung Electronic center).

5.2  Saran 

Dapat diketahui bahwa tanggapan responden terhadap celebrity endorser The Changcuters dinilai baik dan memiliki hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Dapat diketahui bahwa tanggapan responden terhadap celebrity endorser The Changcuters dinilai baik dan memiliki hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Maka hal yang perlu diperhatikan oleh pihak perusahaan antara lain :

1. Perusahaan sebaiknya mempertahankan The changcuters sebagai celebrity endorser agar dapat menciptakan awarnees dan  menaikan penjualan.

2. Promosi yang dilakukan oleh perusahaan dinilai cukup baik, untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen maka perlu merancang starategi promo lain yang lebih tepat sasaran sehingga bisa mendorong konsumen untuk lebih memilih produk Flexi dibanding provider lain. Adapun saran yang berhasil penulis simpulkan dari 100 orang responden yang mengisi kuesioner adalah:

· Gratis pulsa 100% di adakan lagi.

· Turunkan harga sms ke operator lain  karena dinilai mahal.

· Ada paket telpon lebih hemat lagi (Hand phone dan UIM)

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya meneliti faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis saat ini, seperti :

· Faktor persaingan yang semakin ketat dunia komunikasi.
· Sikap konsumen yang berubah-ubah.
· Kebijakan strategi pemasaran.
· Tarif yang ditetapkan oleh berbagai provider.
