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ABSTRAK

Fitriani Nurlaila, “Pengaruh Celebrity Endorser The Changcuters Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Flexi”(Studi Kasus Pada Pengunjung Bandung Electronic Center). Dibawah Bimbingan Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, MS.,Ak.

Dewasa ini industri jasa semakin mendominasi di dalam dunia usaha, terutama jasa telekomunikasi yang seolah menjadi prioritas utama di kalangan masyarakat yang sudah berpikir masalah efisiensi dan efektifitas. karena peluang inilah banyak terdapat operator sellular baik GSM ataupun CDMA. Persaingan yang semakin ketat membuat sebagian perusahaan menggunakan celebrity endorser atau public pigure sebagai penyampai pesan untuk menarik perhatian konsumen. Seperti yang dilakukan telkom Flexi yang memakai ”The changcuters” sebagai endorser.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan pengunjung BEC      (Bandung Electronic Center) pada celebrity endorser ”The Changcuters” dalam iklan Flexi, Untuk mengetahui keputusan pembelian pengunjung BEC (Bandung Electronic Center) terhadap produk  Flexi, dan seberapa besar pengaruh celebrity endorser ”The Changcuters” terhadap keputusan pembelian konsumen produk Flexi pada pengunjung BEC (Bandung Electronic Center). Sampel yang diteliti adalah 100 orang responden. Penggolahan data dengan menggunakan metode analisis kualitatif dan analisis kuantitatif uji validitas data dengan menggunakan validitas dan reliabilitas, dan untuk mengetahui hubungan antara variabel X dan variabel Y penulis menggunakan analisis korelasi Rank Spearman dan koefisien determinasi, serta melakukan uji hipotesis.
Dari hasil penelitian terdapat hubungan yang kuat antara celebrity endorser The Changcuters terhadap keputusan pembelian konsumen produk Flexi dengan angka korelasi r = 0.771. Pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk Flexi pada Bandung Electronic Center sebesar 59.44%  sedang sisanya 40.55% dipengaruhi oleh Faktor lain. Penghitungan hipotesis menghasilakan t hitung > t tabel. Sehingga H1 diterima atau terdapat pengaruh antara celebrity endorser The Changcuters terhadap keputusan pembelian konsumen produk Flexi ( Studi kasus pada Bandung Electronic Center).

Kata Kunci : Celebrity Endorser, The Changcuters, Keputusan Pembelian
ABSTRACT

Fitriani Nurlaila, NIM 21204066. “The Influence Of Celebrity endorser The Changcuters On Consumer Purchace Decision Flexi Product (A Case Study On Bandung Electronic Center Visitor). Under Suvervision Of Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati. Ms., Ak. 
This time service industries progressively predominate in corporate world, especially telecommunications service which likely become especial priority among society have thinked efficiency and efektifitas problem. Because opportunity this is many there are good sellular operator of GSM and or CDMA. Emulation which progressively tighten to make some of company use celebrity endorser or public pigure as conveyor order to draw attention consumer. Is such as those which done by Telkom Flexi wearing “The changcuters” as endorser.
The Purchase of this research is to know respond of respondent to Celebrity endorser The Changcuters in Flexi advertisement on Bandung Electronic Center, to now consumers purchasing decision Flexi at Bandung electronic Center, and to now the influence of celebrity endorser the influence of celebrity endorser The Changcuters On Consumer Purchace Decision Flexi Product (Study Case On Bandung Electronic Center). Sample in use is 100 respondent people. Copose data with qualitative analysis method and quantitative analysis, data quality tes with validity test and reliability, and to now relation between X variable and Y variable write use Rank Spearman correlation analysis and coefficient determination with hypothesis test.

From the test result, know that there are strong relation between celebrity endorser “The Changcuters” on consumer purchasing decision with correlation value r=0.737, the influence of “The Changcuters” on custumer purchasing decision Flexi Product at Bandung Electronic Center is 59.44 % while rest are 40.55 % influenced by other factor. Hypothesis the correlation resulted t count  = 10.798 while t tabel = 1.979, so t count > t tabel. So H1 accepted or there is an influence between celebrity endorser “The Changcuters” on consumers purchase decision Flexi product (study case at Bandung Electronic Center visitor). 
Key word : Celebrity Endorser, The Changcuters, Consumer Purchase decision
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