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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil selama pelaksanaan penelitian, ada beberapa kesimpulan yang dapat penulis susun mengenai pengaruh pengetahuan konsumen mengenai perbankan syariah terhadap keputusan menjadi nasabah di Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Bandung  Diantaranya: 
1. Pengetahuan konsumen terhadap keputusan pada Bank Tabungan Negara Syariah cukup baik. Hasil ini didapat dari kuesioner yang disebar pada para responden dan hasilnya adalah sebesar 72,10 %. Berdasrkan kategori skor ini berarti hasil yang baik.  Dari kuesioner yang disebarkan juga diperoleh bahwa pengetahuan pemakaian memiliki peranan yang paling besar yang kemudian disusul oleh pengetahuan pembelian dan pengetahuan produk.

2. Keputusan menjadi nasabah tabungan di Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang Bandung berada pada kategori cukup tinggi.  Hal ini didorong  oleh kebutuhan keuangan akan lembaga syariah, kemudahan informasi yang diberikan oleh Bank Tabungan Negara Syariah sehingga responden juga merasa tertarik untuk    mengetahui informasi yang lebih lanjut,  sehingga  responden cukup yakin dengan keputusannya menjadi nasabah Bank Tabungan Negara Syariah, terlebih  responden mengatakan puas setelah menggunakan tabungan Bank Tabungan Negara Syariah, bahkan mereka bersedia merekomendasikan tabungan Bank Tabungan Negara Syariah kepada orang terdekatnya.

3.  Pengaruh pengetahuan konsumen mengenai perbankan syariah terhadap keputusan menjadi nasabah pada Bank Tabungan Negara Syariah Kantor Cabang adalah sedang. Pengaruh ini memberikan arti bahwa keputusan untuk menjadi nasabah Bank Tabungan Negara Syariah selain karena faktor pengetahuan konsumen juga dipengaruhi oleh faktor lainnya seperti, tingkat suku bunga bank konvensional, kenyamanan lokasi , pelayanan para pegawai terhadap nasabah  dan lain-lain. 
5.2 Saran

Dari hasil selama pelaksanaan penelitian, ada beberapa saran yang semoga dapat menjadi solusi untuk membantu memecahkan masalah pengetahuan konsumen  di Bank Tabungan Negara Syariah. Diantaranya: 

1. Untuk lebih meningkatkan pengaruh pengetahuan konsumen hendaknya Bank Tabungan Negara Syariah lebih banyak memberikan lagi informasi yang berhubungan dengan keunggulan produknya yang berupa tabungan itu sendiri, hal ini diperlukan agar masyarakat terdorong untuk menjadi nasabah bukan karena faktor kehalalan nya saja atu karena faktor ketenangan batin berupa selamat dunia akhirat tetapi lebih memikirkan pada keuntungan yang diperoleh secara lebih merata sehingga pemerataan pendapatan lebih

2. Keputusan menjadi nasabah pada Bank Tabungan Negara Syariah , sebetulnya masih dapat ditingkatkan dalam hal kuantitas diantaranya dengan cara membuka jaringan operasi yang belum luas, meningkatkan institusi pendukung yang lebih lengkap dan efektif, mengoptimalkan efisiensi operasional bank syariah dan meningkatkan sumber daya manusia yang memiliki keahlian dalam perbankan syariah. 
3. Pengaruh pengetahuan konsumen untuk manjadi nasabah Bank Tabungan Negara Syariah hendaknya dapat lebih ditingkatkan lagi menjadi lebih besar antara lain dengan cara lebih ditingkatkan lagi promosi yang lebih efektif seperti promosi padda media elektronik,disosialisasikannya perbedaan antara tingkat suku bunga dengan pembagian hasil,  meningkatkan kualitas pelayanan sumber daya yang tersedia, meningkatkan kenyamanan dan ketersediaan sarana dan prasarana, melakukan program promosi yang lebih gencar, dan lain – lain. 
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