BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 
Kesimpulan

Hasil penelitian yang dilakukan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung  mengenai hubungan komitmen organisasi  dengan kompetensi karyawan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Komitmen organisasi karyawan pada  PT. Kereta Api (Persero) Bandung  yang digali melalui 14 (empatbelas) indikator yaitu, Melakukan usaha ekstra, bangga terhadap perusahaan, bangga menjadi bagian / anggota perusahaan, senang memilih perusahaan sebagai tempat bekerja, Loyalitas pada perusahaan, alternative pekerjaan, pengaruh jika meninggalkan perusahaan, mempertimbangkan manfaat yang diperoleh jika bekerja dalam jangka waktu yang lama, kesesuaian dengan kebijakan perusahaan mengenai karyawan, memutuskan bekerja pada perusahaan merupakan keputusan yang fatal, menerima semua bentuk tugas, kecocokan nilai dengan perusahaan, Perusahaan sebagai sumber inspirasi, Perusahaan merupakan yang terbaik sebagai tempat kerja pada PT. Kereta Api (Persero), Bandung secara keseluruhan termasuk dalam kategori tinggi, hal ini berarti komitmen organisasi karyawan PT. Kereta Api (Persero) Bandung pada umumnya telah menunjukkan kondisi yang baik.
2. Kompetensi karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung yang digali melalui 14 (empatbelas) indikator yaitu, semangat karyawan untuk berprestasi, kemampuan karyawan dalam menetapkan rencana yang sistematik, komitmen dalam menyeleksi dengan metode yang baru, kepedulian karyawan dalam menerima keputusan, kemampuan dalam memahami situasi, kemampuan dalam memahami berbagai permasalahan, kemampuan untuk menyampaikan gagasan, kemampuan memahami keterbatasan pemikiran orang lain, kepedulian karyawan untuk melayani pengguna pelayanan internal dan eksternal, kemampuan dalam mengendalikan emosi pada saat menghadapi tekanan, kemampuan untuk bekerja secara efektif, kemampuan karyawan dalam memahami kaitan tanggung jawab pekerjaan dengan tujuan organisasi, kemampuan meyakinkan orang lain. Secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik. Hal ini dapat diartikan bahwa kompetensi karyawan dalam bekerja memiliki kemampuan tinggi untuk lebih maju, berkembang dan meningkatkan kualitas diri dalam menjalankan tugas perusahaan.
3. Komitmen organisasi  berhubungan dengan kompetensi karyawan pada PT. Kereta Api (Persero). Bandung dengan dibuktikannya hasil penelitian thitung 42,83> ttabel 2,000. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Umi Narimawati (2006:162), bahwa kompetensi, komitmen dan pengendalian pekerjaan memiliki hubungan kausalitas sebagai unsur atau elemen dari modal intelektual.

Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa karyawan yang memiliki komitmen yang baik diasumsikan memiliki kompetensi yang baik, demikian sebaliknya karyawan yang memiliki kompetensi yang baik diasumsikan memiliki komitmen yang baik pula.
5.2 
Saran 

Setelah melakukan penelitian yang dilaksanakan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung mengenai hubungan komitmen organisasi dengan kompetensi karyawan, penulis mencoba untuk memberikan saran kepada pihak perusahaan. Adapun saran yang disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Komitmen organisasi karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung dalam klasifikasi tinggi, sebaiknya pihak perusahaan mempertahankan dan memberikan motivasi kepada karyawannya untuk lebih berkomitmen terhadap tugas yang diberikan kepadanya
2. Kompetensi karyawan pada PT. Kereta Api (Persero) Bandung termasuk dalam klasifikasi baik, dengan demikian sebaiknya pihak perusahaan mencari faktor lain yang dapat meningkatkan kompetensi pegawainya dan mencari hambatan-hambatan yang dapat mengurangi kompetensi.
3. berhasil dikonfirmasikannya hubungan antara komitmen organisasi dengan kompetensi karyawan, maka sebaiknya dalam meningkatkan kompetensi karyawan perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen organisasi, demikian sebaliknya ketika perusahaan ingin meningkatkan komitmen organisasi hendaknya memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi  kompetensi
