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MOTTO
“Dan, Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu

dalam keadaan tidak mengetahui sesuatu pun 

Dan, Dia memberimu  pendengaran, penglihatan, dan fuad 

agar kamu dapat bersyukur”

(QS An-Hahl[16]:78)

“sesungguhnya ayat-ayat itu merupakan pelajaran, 

maka siapa yang menghendaki kebaikan bagi dirinya,

tentu dia akan mengambil jalan kepada Tuhannya.

Dan kamu tidak mampu menempuh jalan itu kecuali 

Allah menghendaki. Sesungguhnya Allah 

Maha Mengetahui dan Maha Bijaksana”

(QS Al-Insan[76]:29-30)

Yang membuat manusia bahagia bukanlah ia sampai di suatu batas,
 tetapi ia melakukan perjalanan dengan benar kesebuah tujuan. 
Dan tujuan itu adalah Allah yang tak terbatas. 

Sesuatu yang terbatas tak akan membahagiakan manusia. 

Memang manusia bisa merasa senang dan puas ketika sampai di suatu tujuan tetapi sesudah itu ia akan mengalami kejenuhan.
(Achmad Chodjim;48)
Kupersembahkan Skripsi ini untuk:
Kedua Orang Tuaku, Keluarga Besar Imas.K dan A. Haris. M

terimaksih banyak.  

ABSTRAK
Dadang Kusnandang, “Pengaruh Komunikasi Lisan (Word Of Mouth Communication) Terhadap Keputusan Pembelian Kertas Seni Pada Konsumen Suhuf Kertaseni Nusantara Bandung”, di bawah bimbingan Dra. Rahma Wahdiniwaty, SE.,MSi.

Suhuf Nusantara Bandung, merupakan salah satu home industri yang memprodukasi kertas seni buatan tangan berbahan dasar limbah alami. Dimana memiliki kesulitan dalam melakukan promosi dan menginformasikan produknya melalui media massa dikarenakan keterbatasan dana. Namun dengan adanya komunikasi lisan (word of mouth communication) diharapkan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen khususnya konsumen kertas seni sehingga dapat meningkatkan penjualan. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitan dengan judul “Pengaruh Komunikasi Lisan (Word Of Mouth Communication) Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kertas Seni Pada Suhuf Nusantara Bandung”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh word of mouth communication terhadap keputusan pembelian konsumen pada kertas seni Suhuf Nusantara Bandung.  
Penelitian ini bersifat analisis deskriptif dan verifikatif yang digunakan untuk mengetahui pengaruh word of mouth communication terhadap keputusan pembelian konsumen pada kertas seni Suhuf Nusantara Bandung. Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini metode survey explanatory. 

Dari sampel berjumlah 80 responden menghasilkan hasil penelitian bahwa, hubungan korelasi antara Word Of Mouth Communication terhadap Keputusan Pembelian Konsumen sebesar 0,694%, ini menujukan bahwa terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara word of mouth communication dengan keputusan pembelian konsumen sedangkan untuk koefisien determinasi di peroleh hasil sebesar 48,16% dan sisanya sebesar 51,84% dipengaruhi faktor lain seperti brand image, harga, kualitas produk, selera konsumen dan lain-lain yang tidak diteliti oleh penulis. Hal ini berarti apabila Word Of Mouth communication di tingkatkan, maka akan semakin tinggi Keputusan Pembelian Konsumen pada kertas seni Suhuf Nusantara Bandung. 
Kata kunci :Word Of Mouth Communication, Keputusan Pembelian Konsumen
ABSTRACT
Dadang Kusnandang,”The Influence Of Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision At Suhuf Nusantara Bandung’s Art Papers”. Under Counsoler Dra. Rahma Wahdiniwaty, SE.,MSi.


Suhuf Nusantara Bandung, is one of home industries which production hand made art papers from natural rubish heap. Which had a problem to do a promotion and information their product by public media cause of limited capital. In spite of  word of mouth communication exist is expected to influence the consumer Buying decision. Specially the art papers consumer until to amount the sale. Then the writer is interested to do a research with the title ,”The Influence Of Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision At Suhuf Nusantara Bandung’s Art Papers”. This research is porpuse to know how big the Influence Of Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision At Suhuf Nusantara Bandung’s Art Papers.

This research uses the descriptive analysis and verificatif method that used for knowing The Influence Of Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision At Suhuf Nusantara Bandung’s Art Papers. The method is used by writer on this research is explanatory survey method.


From 80 consumer sample get the result from research that the corelation connection between Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision about 0,694%. This score shows the strong connection and signification between Word Of Mouth Communication To Consumer Buying Decision. Exactly for coeficient determintition is reached result get about 48,16% and the others about 51,84% influenced by other factor. For examples brand image, price, product quality, consumer desire and etc. which had not been researched by writer. This case means if Word Of Mouth Communication is improved, then it will be higher for Consumer Buying Decision at Suhuf Nusantara Bandung’s art papers.

Keywords : Word Of Mouth Communication, Consumer Buying Decision
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