BAB  II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1
Penataan (display)

2.1.1 Pengertian Penataan (Display)

Pelaksanaan display sangat penting bagi sebuah toko karena merupakan teknik penjualan, pelaksanaan display (penataan) yang baik yaitu dapat menarik perhatian pengunjung dan membantu mereka agar mudah mengamati, memeriksa memilih barang-barang itu dan akhirnya  melakukan pembelian pelaksanaan display (penataan) efektif akan meningkatkan  penjualan dan dapat merangsang keputusan pembelian  konsumen secara seketika display dapat merubah suasana toko lebih menarik .

Davidson (1995:210) mengatakakan bahwa display (penataan) merupakan penataan barang dagangan, dimana display berhubungan dengan tata letak tokonya dan operasi toko, lokasi toko dari barang-barang dan pengadaan barang dagangan. Menurut Philip Kotler dan Garry Armstrong (1991:470)  Display adalah salah satu alat sales promotion yang harus ditempuh dan dikelola dengan baik guna semenarik perhatian konsumen.  menurut Buchari Alma (2007:189) display yaitu : 

    “Non-Personal stimulation of demand for product, service or selling organization to perspective buyer buyers by direct appeal to vision or the other sences”. 

Display adalah keinginan membeli sesuatu, yang tidak didorong oleh seseorang, tapi  didorong  oleh  daya  tarik,  atau  oleh   penglihatan   ataupun   oleh  perasaan
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