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tersebut, toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung masih memiliki kekurangan yang harus diperbaiki diantaranya lahan parkir yang yang kurang luas, fasilitas umum seperti toilet kurang diketahui letaknya sehingga konsumen tidak mengetahui adanya toilet dalam toko.

2. Dari hasil analisis keputusan pembelian konsumen pada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung dapat dilihat bahwa konsumen dalam melakukan kegiatan berbelanja di toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung sebagian besar karena dipengaruhi oleh suasana lingkungan (atmosphere) tokonya. Tetapi untuk keputusan pembelian konsumen sebagian responden menyatakan setuju, ini dapat kita lihat dari perbandingan skor 1701 dari  total keseluruhan jawaban responden, tepat berada diantara 1461 – 1805. Seperti halnya pada tahap pengenalan masalah, suasana lingkungan toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung cukup mempengaruhi kesadaran konsumen untuk melakukan pembelian di toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung, untuk tahap selanjutnya konsumen pun melakukan pencarian informasi tentang toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung. Pada tahap evaluasi alternatif, toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung merupakan salah satu pilihan bagi konsumen untuk melakukan pembelian, setelah konsumen melakukan penilaian alternatif dengan membandingkan pada toko sepatu lainnya. Sedangkan untuk keputusan pembelian, sebagian konsumen tidak terpengaruh oleh suasana lingkungan toko, bisa dikarenakan lokasi, harga, produk yang konsumen cari ataupun diskon.

3. Dari perhitungan dengan menggunakan analisis korelasi rank spearman diketahui bahwa tingkat korelasi antara suasana lingkungan toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung dengan keputusan pembelian konsumen sangat kuat yaitu 0,871. Karena nilai r > 0, atau 0,871 > 0 artinya semakin besar nilai variabel X maka semakin besar pula nilai variabel Y dan sebaliknya. Dari hasil data pengolahan tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa suasana lingkungan (atmosphere)  toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung mempunyai hubungan yang sangat kuat dengan keputusan pembelian konsumen di toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung. Berdasarkan analisis determinasi, diketahui bahwa pengaruh suasana lingkungan (atmosphere) toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung terhadap keputusan pembelian konsumen pada Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung sebesar 76 % sedangkan sisanya 24 % merupakan pengaruh dari faktor lain yang diteliti oleh penulis. Dan berdasarkan uji hipotesis didapat t hitung > t tabel yang berarti H0 ditolak, maka dapat diambil kesimpulan bahwa “suasana lingkungan (atmosphere) toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung.

5.1. Saran

Setelah dilakukan penelitian yang dilaksanakan penyusun pada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung mengenai suasana lingkungan (atmosphere) toko terhadap keputusan pembelian konsumen. Penulis memberikan saran kepada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung, semoga saran tersebut dapat bermanfaat sebaik-baiknya untuk kemajuan toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung. Saran dari penulis dalah sebagai berikut :

1. Untuk mendapatkan suasana lingkungan (atmosphere) yang baik hendaknya pihak toko berusaha memperbaiki unsur-unsur yang dapat mempengaruhi suasana lingkungan toko agar dapat menarik perhatian konsumen untuk membeli di toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung.

2. Jika toko ingin maju hendaknya melakukan survey mengenai kebutuhan dan keinginan  konsumen seperti wawancara pribadi, kemudian hasil dari penelitian tersebut harus benar-benar ditindak lanjuti sebagai bahan acuan program perbaikan suasana lingkungan pada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung sehingga toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung mampu memiliki suasana lingkungan yang sangat baik dimata konsumen sehingga konsumen akan merasa nyaman dengan suasana tokonya.

3. Dengan persaingan usaha  yang begitu ketat diantara toko sepatu, maka toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung  harus mampu bersaing dengan menciptakan suasana lingkungan toko yang nyaman untuk konsumennya.

