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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis pada toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung, mengenai pengaruh suasana lingkungan (atmosphere) toko terhadap keputusan pembelian konsumen, maka dari data yang diperoleh melalui survey dengan responden sebanyak 86 orang dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung mempunyai suasana lingkungan (atmosphere) yang baik dimata konsumen, ini didapatkan dari penentuan kategori dalam soal sebesar 4848. Dari jumlah keseluruhan jawaban responden dalam kuisioner berada diposisi antara 4092.6 - 5055.8 yang menyatakan bahwa suasana lingkungan toko Istana Sepatu Jl. Sunda no. 67 Bandung  responden menyatakan setuju.. Unsur-unsur yang dinilai cukup baik oleh konsumen diantaranya adalah bagian luar (eksterior) yaitu papan nama dan logo toko jelas dilihat oleh konsumen, bagian dalam toko (interior) yaitu kebersihan ruangan toko, alunan musik, temperatur udara, aroma ruangan dan wiraniaga mempunyai penilaian yang baik dimata konsumen, sedangkan pada bagian tata letak toko (store layout) yaitu pengelompokkan barang, penataan barang dan media pembungkus bagian ini hampir semua konsumen menyatakan baik. Selain penilaian yang baik
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