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TINJAUAN PUSTAKA

2.1.
Retail (Eceran)

2.1.1. Pengertian Retail (Eceran)

Menurut Philip Kotler (2000:592), pengecer (retailer) adalah usaha penjualan eceran meliputi semua kegiatan yang terlibat dalam penjualan barang dan jasa secara langsung ke konsumen akhir untuk penggunaan pribadi dan bukan bisnis. Pengecer atau toko adalah usaha bisnis yang volume penjualannya berasa dari pnjualan eceran.

Fandy Tjiptono (1997:191) menyatakan retailer atau retail store adalah perusahaan yang fungsi utamanya menjual produk kepada konsumen akhir untuk pemakaian pribadi dan rumah tangga.

Dari beberapa pengertian retail diatas dapat disimpulkan bahwa retail (pengecer) merupakan semua kegiatan penjualan barang dan jasa secara langsung kepada konsumen akhir untuk pemakaian pribadi dan rumah tangga, bukan untuk keperluan bisnis.

2.1.2. Jenis-jenis Pedagang Eceran (Retailer)

Menurut Philip Kotler (2002:592), berdasarkan jenisnya retailer dibagi menjadi tiga jenis, yaitu :

1. Pengecer toko (store retailer)

Pengecer toko (store retailer) yaitu retailer yang bentuknya merupakan sebuah bangunan berdasarkan lini produknya pengecer toko ini terdiri dari 
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