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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan


Setelah dilakukan penelitian pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Cimahi mengenai Elektronik Surat Pemberitahuan Pajak Pertambahan Nilai (e-SPT PPN) dan pengaruhnya terhadap kualitas pelayanan pajak, maka penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:
1. Pelaksanaan e-SPT PPN yang tersedia pada KPP Pratama Cimahi sudah terealisasi dengan baik, hal ini terlihat dari indikator e-SPT PPN yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya dan telah memperoleh hasil penelitian bahwa mayoritas responden memberikan tanggapan setuju pada pernyataan positif, tidak setuju pada pernyataan negatif dan telah digambarkan  pada garis kontinum setiap indikator yang menunjukan setiap indikator dalam penilaian baik, artinya pelaksanna e-SPT PPN pada KPP Pratama Ciamhi termasuk dalam kategori baik.
2. Pelaksanaan kualitas pelayanan pajak yang ada pada KPP Pratama Cimahi sudah dilaksanakan dengan baik, hal ini terlihat dari indikator kualitas pelayanan pajak yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya dan telah memperoleh hasil penelitian bahwa mayoritas responden memberikan tanggapan setuju terhadap pernyataan positif dan tidak setuju terhadap pernyataan negatif dan telah digambarkan pada garis kontinum setiap indikator yang menunjukan penilaian baik, dan garis kontinum kualitas pelayanan pajak dalam penilaian baik, artinya pelaksanan kualitas pelayanan pajak pada KPP Pratama Cimahi dalam kategori baik.
3. Pengaruh e-SPT PPN terhadap kualitas pelayanan pajak pada KPP Partama Cimahi memiliki pengaruh yang signifikan. Dari hasil analisis data telah diolah menurut perhitungan statistik dengan menggunakan rumus Rank Spearmen Brown memperoleh hasil yang menyatakan bahwa e-SPT PPN memiliki pengaruh yang siginifikan terhadap kualitas pelayanan pajak dan memiliki korelasi positif dengan tingkat korelasi kuat yang berarti semakin baik e-SPT PPN yang dirasakan oleh para PKP maka semakin berkualitas pelayanan pajak yang diterima oleh para PKP. Sementara hasil hipotesis mebuktikan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima dikarenakan t hitung > t tabel dan ini menyatakan bahwa hipotesis yang telah ditarakan penulis sebelumnya diterima. Besarnya pengaruh e-SPT PPN terhadap kualitas pelayanan pajak adalah sebesar 44,5 % sedangkan sisanya sebesar 55 % dipengaruhi oleh faktor faktor lain seperti Help Desk pada Tempat Pelayanan Terpadu (TPT), Built In Control System, petugas pajak yang berkualitas tinggi berbasis kompetensi, penerapan kode etik pegawai, layer sentuh informasi perpajakan (touch screen), sistem antrian dan LCD proyektor berikut electric screen yang akan menciptakan pelayanan perpajakan yang lebih berkualitas      
5.2 Saran

Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian mengenai pengaruh e-SPT Masa PPN terhadap kualitas pelayanan pajak, maka penulis akan memberikan saran yang dapat digunaka oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ciamhi yaitu sebagai berikut:
1. Sebagai sistem yang baru, sebaik, e​-SPT Masa PPN lebih ditingkatkan pada segi sosialisasinya oleh pihak Kantor Pelayana Pajak salah satunya adalah dengan memberikan installer sistem e-SPT Masa PPN serta buku petunjuk penggunaan sistem tersebut kepada seluruh PKP yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ciamhi agar seluruh PKP mendapat kemudahan dalam melaksanakan administrasi perpajakan PPNnya
2. Karena sering berubahnya sistem peraturan perpajakan di Indonesia,. Sebaiknya kualitas pelayanan pajak ditingkatkan dengan menambah Media Informasi Pajak, seperti touch screen untuk mempermudah wajib pajak dalam mengakses segala sesuatu hal yang berkaitan dengan pajak yang dibutuhkan secara gratis, dan masing-masing seksi harus melaksanakan fungsi dan tugasnya sesuai dengan uraian tugas secara professional dan peraturan perundang-undangan, agar terjadi kesinambungan antara wajib pajak dan petugasnya yang memberikan pelayanan pajak.

3. Untuk mempertahankan e-SPT Masa PPN yang telah berjalan dengan baik, maka pihak Direktorat Jendral Pajak dan jajaran yang terkait hendaknya lebih giat lagi dalam memberikan pengarah kepada para Pangusaha Kena Pajak (PKP) dengan mengadakan sosialisasi  mengenai e-SPT Masa PPN misalnya dengan mengadakan seminar gratis tentang e-SPT Masa PPN dan pelatihan gratis bagi para PKP dalam menggunakan e-SPT Masa PPN, agar para PKP dapat melakukan pengisian SPT Masa PPN dengan cepat, tepat, dan akurat serta dapat melaksanakan  administrasi perpajakan PPN dengan efektif dan efisien.         
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