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BAB  V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying mengenai pengaruh pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak atas pembayaran masa pajak penghasilan pasal 25 orang pribadi, serta didukung oleh teori yang telah penulis pelajari dan hasil pembahasan penelitian, maka penulis mengambil kesimpulan:  

1. Pelaksanaan pengawasan pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying sudah baik. Hal tersebut terbukti dengan banyaknya responden yang menyatakan sangat sering sebesar 25,5%, mengenai pengawasan yang dilakukan secara langsung oleh Kepala Seksi Waskon (Pengawasan dan Konsultasi) kepada para bawahannya, untuk melakukan pengawasan secara langsung mengenai kebenaran dan ketepatan pencatatan SPT masa dan SSP lembar ke-2 yang dilakukan oleh wajib pajak orang pribadi.

2. Pelaksanaan kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Cibeunying sudah baik sesuai dengan tugas kerja seksi Waskon (Pengawasan dan Konsultasi). Hal tersebut terbukti dengan banyaknya responden menyatakan selalu sebesar 57,9%, mengenai predikat wajib pajak patuh, predikat wajib pajak patuh tersebut antara lain kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan SPT masa, kepatuhan wajib pajak dalam menghitung pembayaran masa PPh pasal 25 orang pribadi dan kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan pembayaran masa PPh pasal 25 orang pribadi.

3. Hasil dari penelitian dengan menggunakan Analisis Korelasi Rank Spearman, yaitu sebesar 0,599 yang berarti terdapat pengaruh yang cukup erat antara pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak atas pembayaran masa PPh pasal 25 orang pribadi. Pengaruh pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi adalah sebanyak 35,88%, dan sisanya sebesar 64,12% dipengaruhi oleh faktor lain misalnya pemahaman wajib pajak terhadap undang-undang perpajakan, pemahaman wajib pajak terhadap sistem baru yang diterapkan Direktorat Jenderal Pajak, kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak dan peningkatan pelayanan kepada wajib pajak.

5.2 Saran   

Berdasarkan hasil pembahasan penulis tentang pengaruh pengawasan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak atas pembayaran masa PPh pasal 25 orang pribadi, maka ada beberapa saran yang akan penulis kemukakan antara lain:

1 Pelaksanaan pengawasan pajak yang dilakukan oleh seksi pengawasan dan konsultasi dapat ditingkatkan lagi, supaya hasil yang dicapai bisa lebih maksimal dan dapat lebih meningkatkan wajib pajak yang patuh dalam membayar pajak dan menyampaikan SPT. 
2 Dalam meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sebaiknya KPP Pratama Bandung Cibeunying lebih memperhatikan lagi wajib pajak orang pribadi dan sebaiknya dilakukan pemeriksaan lebih teliti kepada wajib pajak orang pribadi dalam menyampikan SPT masa maupun dalam membayar angsuran pajak penghasilan serta memberikan penyuluhan-penyuluhan mengenai ketetapan atau peraturan perpajakan. Agar tidak ada lagi wajib pajak yang telat membayar pajak maupun telat menyampikan SPT masa.

3 Kinerja dari pengawasan pajak harus ditingkatkan lagi agar pengaruh pengawasan pajak lebih besar terhadap kepatuhan wajib pajak atas pembayaran masa PPh pasal 25 orang pribadi.
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