DAFTAR ISI

COVER
LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PERNYATAAN

IMOTTO bbbt te e v
ABSTRAK e v
ABSTRACT e e ettt s re e vi
KATA PENGANTAR .ottt s vii
DAFTAR ISL..e ettt enae s X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR LAMPIRAN e XXii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .........ccoccoooiiininiineiescce e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ... 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........ccccooeieiiniiinininessescseseas 8
1.4 Kegunaan Penelitian ...........ccccooieiiiiiiicie e 9
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian ............coveveiniiiinincseeeeees 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,

DAN HIPOTESIS ..o 12
2.1 Kajian PUSEaKa .......cccooiiiiiiiieieieeee s 12
2.1.1 AKUNEANST ©vvviiieciieie ettt 12



2.1.2 Akuntansi Sektor PUBIIK .........cccccooieiiiiiiie e 13
2.1.3 Pelayanan PUbliK .........cccocooiiiiiiiiic e 15
2.1.4 Tarif Pelayanan PUbliK ...........cccooviieiieiiiicic e 24

2.1.5 Hubungan Pelayanan Publik terkait Barang Privat dengan

Penetapan Tarif Pelayanan Publik ............cccocooiiiiiiniinnnnn. 29

2.2 Kerangka Pemikiran ... 31

2.3 HIPOLESIS ...ttt 40

BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ...ccoooiiiiiiiiineceeee 41
3.1 Objek Penelitian ........ccccovieiiiieiiniee e 41

3.2 Metode Penelitian ..o 41

3.2.1 Desain Penelitian ..........cccoeririnienieicieseeee s 42

3.2.2 Operasionalisasi Variabel ..........ccccocveiiiiniiiiice, 44

3.2.3 Metode Penarikan Sampel .........ccccoceveeieiieiciese e 46

3.2.4 Teknik Pengumpulan Data............ccccoveviieiiiieieiiciecieceens 48

3.2.5 Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis ...........cccccccvveieennene 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiieereee 59
4.1 HasSil PENIITIAN .......ccooiiiiiiiiiiee e 59

4.1.1 Gambaran Umum INSEANSH ......ccoveiririeiiinieesesese e 59

4.1.1.1 Sejarah INSTANST .....cooeieiiieiiieeee e 61

4.1.1.2 Visi, Misi, dan Filosofi PT. PLN (Persero) Distribusi

Jawa Barat dan Banten ...........c.ccoceeeveiiiiiininee 63
4.1.1.3 Tujuan PT. PLN (Persero) .......ccccoceoeverieriennnnnnnens 65
4.1.1.4 Tugas Pokok dan Fungsi PT. PLN (Persero) ............. 66

Xi



4.1.1.5 Struktur Organisasi dan Uraian Pekerjaan ................. 67
4.1.1.6 AKLIVItas INStaNSI ........coveveeieiieie e 74
4.1.2 Pelaksanaan Pelayanan Publik terkait Barang Privat Pada PT.

PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan (UPJ) Bandung

4.1.3 Pelaksanaan Penetapan Tarif Pelayanan Publik Pada PT. PLN
(Persero) Unit Pelayanan Jaringan (UPJ) Bandung Barat ...... 102
4.2 PEMDANASAN ..ot 142
4.2.1 Analisis Pelayanan Publik terkait Barang Privat Pada PT. PLN
(Persero) Unit Pelayanan Jaringan (UPJ) Bandung Barat ...... 143
4.2.2 Analisis Penetapan Tarif Pelayanan Publik Pada PT. PLN
(Persero) Unit Pelayanan Jaringan (UPJ) Bandung Barat ...... 145
4.2.3 Pengaruh Pelayanan Publik terkait barang Privat terhadap

Penetapan Tarif Pelayanan Publik Pada PT. PLN (Persero)

Unit Pelayanan Jaringan (UPJ) Bandung Barat ..................... 147

4.2.3.1 Pengujian Data ........ccoocvverieniiinieee e 147

4.2.3.2 Pengujian HipOtESIS ......cccovviririnineiiresesee e 156

4.2.3.3 Analisis Korelasi Rank Spearman ...........c.ccocovevennene 158

4.2.3.4 Koefisien Determinasi ........cccceeevvereieeieneninsesesenies 164

4.2.3.5 Penarikan Kesimpulan .........cccccovveieeviiecvicinciecene 165

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 167
5.1 KESIMPUIAN ..o 167

5.2 SAIAN ..ot 169

Xii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ...............

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...,

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Hubungan Sektor Publik, Sektor Swasta, dan Sektor Ketiga ........... 25
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITAN ........ccooeiiiiiiiiiiiese e 39
Gambar 2.3 Paradigma Penelitian ...........ccoceieriiiiiniiieesesee e 40
Gambar 3.1 Uji Dua Pihak Daerah Penerimaan dan Penolakan Hipotesis .......... 57
Gambar 4.1 Kurva Hasil Uji Dua PihakK ..........cccooiiiiiiiiiecee 163

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Waktu PeNeltian ..........cccooeiiiiiiiiiieeresee e 11
Tabel 2.1 Penelitian dan Referensi yang berkaitan dengan Peranan

Pelayanan Publik terkait Barang Privat terhadap Penetapan Tarif

Pelayanan PUDIIK ... 37
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ... 45
Tabel 3.2 Kriteria Nilai Jawaban Kuesioner POSitif ...........cc.ccovoiiinciniincinnn, 52
Tabel 3.3 Kriteria Nilai Jawaban Kuesioner Negatif ...........ccccccoceviveviiiiciiiennns 53
Tabel 3.4 Intrepretasi Koefisien KOrelasi .........ccocviiiiiiniieniiee e 55
Tabel 4.1 Kriteria Penilaian ..o 77
Tabel 4.2 Keterbukaan Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat.......... 78

Tabel 4.3 Kemudahan Proses Pelayanan PT. PLN (Persero)

UPJ Bandung Barat ...........ccccceiieieiieic e 78
Tabel 4.4 Akses Informasi PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat .................... 79
Tabel 4.5 Ketidakterbukaan Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Baral ..........ccciiiiiiiieee e 80
Tabel 4.6 Ketidakmudahan Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat ...........cccooviiiiiic s 80

Tabel 4.7 Ketidakbaikan Akses Informasi PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Baral ..........ccccoiiiiiiieeeee e 81
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Transparansi ............... 82
Tabel 4.9 Pertanggungjawaban PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat ............ 84

XV



Tabel 4.10 Kesesuaian Pertanggungjawaban PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat dengan Peraturan Perundang-Undangan yang

Tabel 4.11 Ketidakbaikan Pertanggungjawaban PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat ..o s 85
Tabel 4.12 Ketidaksesuaian Pertanggungjawaban PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat dengan Peraturan Perundang-Undangan yang

BErTaKU ..o 86
Tabel 4.13 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Akuntabilitas ............ 86
Tabel 4.14 Kesesuaian Penggolongan Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat ..........cccooeiiiiiieeee 88
Tabel 4.15 Kesesuaian Prinsip Efesiensi dan Efektifitas PT. PLN (Persero)

UPJ Bandung Barat dalam Pelayanan ..............ccccccovveieiiiiecc e, 89
Tabel 4.16 Ketidaksesuaian Penggolongan Pelayanan PT. PLN (Persero)

UPJ Bandung Barat ............cccoevveiieiiiieie e 90
Tabel 4.17 Ketidaksesuaian prinsip Efesiensi dan Efektifitas PT. PLN

(Persero) UPJ Bandung Barat dalam Pelayanan .............cc.cccccevvennee. 90
Tabel 4.18 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Kondisional .............. 91
Tabel 4.19 Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat terhadap

ASPIrasi Pelanggan ........ccovcoviiiiiiicie e 93
Tabel 4.20 Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat terhadap

Kebutuhan Pelanggan ... 94

XVi



Tabel 4.21 Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat terhadap

Harapan Pelanggan ... 94
Tabel 4.22 Ketidakbaikan Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat

terhadap Aspirasi Pelanggan ..o 95
Tabel 4.23 Ketidakbaikan Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat

terhadap Kebutuhan Pelanggan ... 96
Tabel 4.24 Ketidakbaikan Perhatian PT. PLN (Persero) UPJ Bandung

Barat terhadap Harapan Pelanggan ...........cccccooeviiieieciccecec e 96
Tabel 4.25 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Partisipasif ............... 97
Tabel 4.26 Tingkat Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat

untuk Golongan Menengah Kebawah ..........c.ccccooiiiiniiniicnen, 99
Tabel 4.27 Perlakuan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung Barat terhadap

Pelanggan Wanita ...........ccccvevveiiiiiiicie e 99
Tabel 4.28 Ketidakbaikan Pelayanan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung

Barat kepada Masyarakat Golongan Menengah Kebawah ................ 100
Tabel 4.29 Ketidakbaikan Perlakuan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung

Barat terhadap Pelanggan Wanita ............ccccooeveieieieinisiincieees 101
Tabel 4.30 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Kesamaan Hak ......... 101

Tabel 4.31 Pemenuhan Hak Pelanggan PT. PLN (Persero) UPJ Bandung

Tabel 4.32 Pelaksanaan Kewajiban Pelanggan PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat ..........c.cooeiiiiieee e 104

XVii



Tabel 4.33 Ketidakbaikan Pemenuhan Hak Pelanggan PT. PLN (Persero)

UPJ Bandung Barat ..........ccoceoeiiieieinieesesesesese st 104
Tabel 4.34 Ketidakbaikan Pelaksanaan Kewajiban Pelanggan PT. PLN

(Persero) UPJ Bandung Barat .........cccccovvevieninieninie e 105
Tabel 4.35 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator Keseimbangan

Hak dan Kewajiban ... 106
Tabel 4.36 Tanggapan Responden mengenai Pelayanan Publik terkait

Barang Prival .........cccooiiiiiiiice e 108
Tabel 4.37 Jasa atau Pelayanan Tenaga listrik PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat .........ccccoveeiiini e 110
Tabel 4.38 Tingkat Keadilan Pembebanan Tarif PT. PLN (Persero) UPJ

Bandung Barat ..........cccooeiiiiiieee 111
Tabel 4.39 Tenaga Listrik Dibiayai dari Pajak ..........ccccccooeviiiiiiiiiiiciciicecieenn, 111
Tabel 4.40 Ketidakbaikan Jasa atau Pelayanan Tenaga Listrik PT. PLN

(Persero) UPJ Bandung Barat ...........cccoveveiieiieieeie e 112
Tabel 4.41 Ketidakadilan Pembebanan Tarif atas Pemakaian Tenaga

] 1 | OSSR 113

Tabel 4.42 Tenaga Listrik Dibiayai dari Pembebanan Langsung kepada

PENGQUNENYE ..o e 113
Tabel 4.43 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator 1 Variabel Y ............. 114
Tabel 4.44 Listrik Sumber Energi yang Langka atau Mahal ..............c.ccocceeeiennne 116

Tabel 4.45 Tarif Insentif dan Disinsentif Membantu Program Penghematan

LISEETK oottt e e e ——————aaaan 117

Xviii



Tabel 4.46 Agar Tarif Listrik Tidak Menjadi Mahal,maka Perlu Dilakukan

Penghematan LiStrik ... 117
Tabel 4.47 Listrik Sumber Energi yang Banyak Ditemui atau Murah ................ 118
Tabel 4.48 Jika Tidak Diberlakukan Tarif Insentif dan Disentif untuk

Membantu Program Penghematan Listrik ...........ccccoocviiviininnennnn 119
Tabel 4.49 Agar Tarif Listrik Tidak Menjadi Mahal,maka Tidak Perlu

Dilakukan Penghematan LiStrik ..........ccocooiiiiinininiinniienee e, 120
Tabel 4.50 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator 2 Variabel Y ............. 121
Tabel 4.51 Penggolongan Tarif Dasar Listrik disesuaikan dengan tingkatan

KeDULUNANNYA ... 123
Tabel 4.52 Penetapan Tarif Dasar Listrik harus sesuai dengan

Penggolongan Tarif Dasar LiStriK .........ccccceveiiiiininininnescsesee, 123
Tabel 4.53 Penggolongan Tarif Dasar Listrik tidak disesuaikan dengan

Tingkatan Kebutuhannya ...........cccccooveiiiicii i 124
Tabel 4.54 Penetapan Tarif Dasar Listrik tidak sesuai dengan

Penggolongan Tarif Dasar LiStrik ..........ccccvvieiiiininninienccieneeene 125
Tabel 4.55 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator 3 Variabel Y ............. 126
Tabel 4.56 Penggolongan Tarif untuk operasi komersil atau rumah tangga

mewah atau juga industri diberlakukan tarif yang lebih tinggi .......... 128
Tabel 4.57 Penetapan Biaya Pemakaian dibedakan bagi tiap golongan

sesuai dengan jumlah daya yang digunakan ...........ccccoeceveiinicnnnnnn. 128
Tabel 4.58 Penggolongan Tarif untuk operasi komersil atau rumah tangga

mewah atau juga industri diberlakukan tarif yang lebih rendah ........ 129

XiX



Tabel 4.59 Penetapan Biaya Pemakaian disamakan bagi tiap golongan
sesuai dengan jumlah daya yang digunakan ...........ccccceevvniininnnnnn,
Tabel 4.60 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator 4 Variabel Y .............
Tabel 4.61 Penetapan Tarif dapat digunakan untuk mengetahui arah
permintaan PUBIIK ..o
Tabel 4.62 Penetapan Tarif dapat digunakan untuk mengetahui skala
permintaan PUBIIK ..o
Tabel 4.63 Kejelasan dari batasan Penggolongan Tarif Dasar Listrik .................
Tabel 4.64 Standar pelayanan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan
(UPJ) Bandung Barat .........ccccoeeereiienieiieiesiiene e
Tabel 4.65 Penetapan Tarif tidak dapat digunakan untuk mengetahui arah
permintaan PUBIIK ..o
Tabel 4.66 Penetapan Tarif tidak dapat digunakan untuk mengetahui skala
permintaan PUBliK .........cccovoiiiieic
Tabel 4.67 Batasan Penggolongan Tarif Dasar Listrik tidak jelas .......................
Tabel 4.68 Standar pelayanan di PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan Jaringan
(UPJ) Bandung Barat tidak baik ...........ccccoooeiiiiiiiiiiicce,
Tabel 4.69 Tanggapan Responden Berdasarkan Indikator 5 Variabel Y .............

Tabel 4.70 Tanggapan Responden mengenai Penetapan Tarif Pelayanan

Tabel 4.71 Uji Validitas Pelayanan Publik terkait Barang Privat

(Variabel X) oo

XX



Tabel 4.72 Uji Validitas Penetapan Tarif Pelayanan Publik

(VArADEI YY) s 151
Tabel 4.73 Perhitungan Manual Uji Validitas .............ccccooeeveiiiiveiicvc i, 153
Tabel 4.74 Uji Relabilitas ........cccooveiiiieie e 155
Tabel 4.75 Perhitungan Manual Korelasi Rank Spearman .........ccccccooevivivennnnns 159
Tabel 4.76 Hasil Korelasi Variabel X dan Variabel Y ... 161

XXi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Pelayanan Publik dan Tarif Pelayanan Publik ................ 173
Lampiran 2 Hasil Uji Validitas Pelayanan Publik terkait Barang Privat ............. 187
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas Tarif Pelayanan Publik ..........ccccccoooviiniiiinnnn. 194
Lampiran 4 Hasil Uji RealbIlitas ...........ccocoieiiieiiiccceceee e 200
Lampiran 5 Hasil Korelasi Variabel X dan Variabel Y ........ccccoiiiiiiiiniins 202
Lampiran 6 Perhitungan Hasil Skor Jawaban Variabel X ..........cccccooviiiiiniiennn. 203
Lampiran 7 Perhitungan Hasil Skor Jawaban Variabel Y .........ccccocovviiieininennn. 204
Lampiran 8 Rincian Tarif Dasar LiStriK .........cccooeiiiiiiiiiniencee e 205

Lampiran 9 Edaran Direksi PT. PLN (Persero) tentang Batasan Umum

Tarif Tenaga LiStriK ......coooveiiieiiieeeeee e 210
Lampiran 10 Lembar ReViSi SKIPSI ....ccccveviiiiiiiiiiciece e 211
Lampiran 11 Berita Acara Bimbingan SKripsi .........ccccooviieiiiiieiiiiie e 214
Lampiran 12 Surat Penerimaan Penelitian dari InStansi .........ccccccoeeveninncnienn. 216
Lampiran 13 Struktur OrganiSasi ..........ccoeouereerieiieiieisesesesese e 217

XX1i



