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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Setelah penulis melakukan penelitian, berdasarkan identifikasi masalah yang telah penulis kemukakan, maka ada beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini yaitu :

1. Dari beberapa responden yang menjadi konsumen pada rumah makan Bancakan memberikan tanggapan yang baik, dikarenakan kualitas masakan yang dihasilkan bagus, rasa masakannya enak dan selalu disajikan panas, masakannya tidak menyebabkan ketidak nyamanan lambung para konsumen, suasana ruangan rumah makan bersih dan nyaman sehingga memberikan citra yang baik, pelayanannya ramah cepat tanggap dan sabar menghadapi keluhan konsumennya. Sehingga penerapan strategi fokus diferensiasi pada Rumah Makan Bancakan dilihat dari segi kualitas, imej dan pelayanan memiliki nilai yang baik dibandingkan dengan pesaingnya yang ada di sekitar lokasi rumah makan. 
2. Bahwa keunggulan bersaing pada Rumah Makan Bancakan  dilihat dari segi nilai atau valuenya, harga, kemampuan untuk menyampaikan barang, dan loyalitas. Yang didukung oleh tanggapan yang baik dari para responden yang menjadi konsumen Rumah Makan bancakan, dikarenakan produk atau rasa masakan sesuai dengan selera konsumen, harganya relatif murah dan bervariasi, pengantaran pesanan masakan cepat saji sesuai pesanan, sehingga setiap pengunjung yang datang ke Rumah Makan Bancakan akan selalu datang ke rumah makan ini dan mengajak rekan-rekannya untuk mencoba pelayanan dari rumah makan ini yang cukup puas sehingga mengabaikan atau bahkan meninggalkan rumah makan lain yang sudah menjadi langganannya.
3. Dari analisis yang telah kemukakan pada BAB IV, maka hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa strategi fokus diferensiasi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada Rumah Makan Bancakan. Dengan menggunakan deskriptif kuantitatif dan metode verifikatif dengan uji validitas dan realibitas maka dapat diketahui bahwa pengaruh strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing mempunyai pengaruh yang kuat dan searah (positif), jika semakin tinggi strategi fokus diferensiasi maka keunggulan bersaing yang akan dilakukan pada satu tahun kedepan diprediksi akan semakin besar atau tinggi maka antara pengaruh strategi fokus diferensiasi dengan keunggulan bersaiong hasilnya signifikan.
5.2. Saran
Pada kesempatan ini penulis juga ingin menyampaikan beberapa saran, yang mudah-mudahan dapat dijadikan masukan bagi perusahaan untuk langkah perbaikan selanjutnya.

Adapun saran-saran yang dimaksudkan adalah sebagai berikut :

1. Selain menerapkan strategi pengembangan pemasaran untuk mempertahankan citra rumah makan dan memperluas pangsa pasar selain melayani niches atau pangsa pasar yang sedikit untuk menunjung kemajuan usaha rumah makan ini.
2. Agar keunggulan bersaing terus tercipta maka perusahaan membuat inovasi produknya dengan harga yang tidak melebihi kisaran harga-harga sebelumnya untuk menciptakan rasa  dan bentuk yang baru kepada konsumen sehingga konsumen tidak merasa bosan untuk datang ke Rumah Makan Bancakan. 
3. Berhasil dikonfirmasikannya pengaruh strategi fokus diferensiasi terhadap keunggulan bersaing, maka untuk dapat meningkatkan keunggulan bersaing dengan terus mengembangkan strategi fokus diferensiasi agar setiap bisnis usahanya tidak mengalami kegagalan akibat tidak laku atau kalah bersaing dengan rumah makan yang lain.
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