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2.1 Tinjauan Perusahaan
A. Sgjarah PT. Hero Supermarket/ PT. Giant Hyper point Bandung
Hingga saat ini Hero pasar swalayan merupakan indugel Pasar
swalayan ( supermarket) terbesar di Indonesia Yaeujri pertama kali pada
tanggal 23 Agustus 1971 di JI. Falerehan | No. R8bayoran baru, Jakarta

Selatan dengan luas gedung kurang lebih 251 m2lakal tepat disebut toko

swalayan dengan nama Hero mini Supermarket.

Pencetus ide sekaligus pendiri Hero Supermarkdaladapak Mohamad

Saleh Kurnia, putra kelahiran cibadak sukabumialBarat. la belajar berdagang

mulai kecil mengikuti jejak orang tuanya yang sudstdagang barng-barang

kebutuhan sehari-hari di kota asalnya.

Sekitar tahun 1948-ankeluarga kurnia menganggapanya kurang berkembang

jika terus berdagang di cibadak dan melihat Jakagepunyai peluang di masa

depan maka keluarga memutuskan untuk pindah kertdakalengan awal
sejarahnya sbb.

1. Tahun 1948 orang tua M.S. Kurnia mengawali usahalakiarta dengan
mengelola kaki lima “gerobag Dorong” di Gang RilfaSekarang lebih
dikenal dengan nama Jl.pintu besar Selatan | artlkarat dengan menjual
makanan dan minuman. Dari sinilah M.S. Kurnia beesekakaknya aktif

membantu orang tuanya mengelola usaha barunrjakdita.



. Kian hari usahanya berkembang pesat dan tahun d€#ianya tidak lagi di
gerobag dorong tetapi sudah mampu memindahkan mgalth Ruko pada
jalan yang sama dengan nama “Toko Hero”.

. Untuk memperlancar usahanya tahun 1954 Toko Hemadirikan CV Hero
yang banyak mengimport makanan dan minuman darnlkegri.

. Tahun 1969 keluarga menyerahkan CV Hero kepada Kugiia dn ditangn
M.S. Kurnia usah semakin besar dengan banyak meogirbarang dari luar
negri dan menjadi agen beberapa produk import.

. Melihat potensi pasar produk import semakin darureldanya belanja
modern dan memadai bagi orang asing kala itu makia pahun 1971 M.S.
Kurnia membuka gerai (out let ) yang pertama diP3latehan |, Jakarta
Selatan dengan nama Hero mini supermarket.

. Tahun 1976 M.S. Kurnia mengmbangkan usahanya dingighabrikan yang
memproses makanan dan minuman dengan nama PT SNIBAH, di desa
mekarsari, Jalan Raya Jakarta Bogor KAV 31, deragaal seluas 3.000 m
yang memproduksi sbb.

a. Konsentrat dengan merk Sunquick dengan lisensiarimark

b. Syrop dengan merk Marjan Boudoin dan Fruty dengabdpai rasa

c. Saos, sambal dengan merk Hunt's

d. Minuman beralkohol dengan merk Mansion House, Ddillm

e. Minuman kaleng dengan merk Suntory Sport Drink

f. Bakery dengan merk Family

g. Mie Jepang (noodle)

h. Sosis dengan merk Farm House



I. Mengemas makanan/Repacking dengan nama Hero Hoasd B

7. Tahun 1978 bersama dengan Tuan Then Siok liong,Y8en Hong and Fen
Hin Chon Enterprise Ltd Hongkong dan Welcome TrgdDo. Pte. Ltd
Singapure investasi mendirikan PT. Onward Paperp@ation yang
mengelola pabrik Tissue dengan merk Scott lisersi &cott Company
PennsylvaniaUSA dan merk sendiri Four Roses danHefo Supermarket
menguasai sepertiga dari total investasi di PT. &@dwaper Corporation.

8. Tahun 1985 mendirikan PT. Mitra Sarana Purnamagsehaengganti dan
penerus CV. Hero yang merupakan perusahaan Traaipgrt Eksport dan
distributor makanan minuman

9. Tahun 1988 mendirikan PT. Wiramaju Kharismajayagyarengelola usaha
eceran dengan konsep harga murah yaitu Mitra TolscdDnt ( Discount
Store )dan tutup pada tahun 2001

10.Tahun 1989 diversivikasi diarahkan ke usaha edaiarberupa Convenience
Store( minimarket) dan special store dan berdiecgg store Toko Perawatan
Pribadi dengan nama SHOP IN dan Departemen Storeamanak-anak
dengan nama TOYS CITY sekarang sudah keluar darHefo Supermarket.

11.Tanggal 30 Juni 1989 PT. Hero Supermarket Go Puhkkamaikan pasar
modal dan merupakan perusahaan ritel pasar swalasgama di Indonesia
yang memperoleh kepercayaan untuk menjual sahakeyada masyarakat
luas. Penjualan saham pertama 1,795,000 lembamsadéagan nilai nominal
Rp. 1000; dan ditawarkan dengan harga perdan& Rp0; per saham dan

hasil penjualan tahun 1989 mencapai Rp. 159,9 mily@hun 1992 PT. Hero
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Supermarket Tbk menawarkan 29,412,500 lembar satiaBursa Efek
Jakarta dengan harga penawaran @ Rp. 1500,.
Pada tahun 2001 penawaran umum terbatas |l kegadappmegang saham
dalam rangka peneritan Hak Memesan Efek Terlebihua (HMTD) .
94,120,000 ( sembilan puluh empat juta seratuspdiizh ribu ) Saham biasa
dengan atas nama nilai nominal Rp. 500 ( lima ratysah ) per saham.
Setiap pemegang 10 ( sepulih ) saham yang terdatam daftar pemegang
saham pada tanggal 28 Agustus 2001.
Pukul 16.00 mempunyai 4 ( empat ) HMETD, dimanaapepemegang 1 (
satu ) HMETD berhak intik membeli sebanyak 1 ( yaaham baru dengan
harga Rp. 1.100 ( seribu seratus rupiah ) per sat@ng harus dibayarpenuh
pada saat pelaksanaan HMETD.
HMETD akan diperdagang kan di BEJ serta diluardgeama 5 ( lima ) hari
kerja mulai tanggal 10 September 2001 sampai agefhdgaSeptember 2001.
pelaksanaan HMETD di mulai tanggal 10 Septemb8i Zampai dengan 14
September 2001 dan HMETD yang tidak dilaksanakata panggal tersebut
tidak berlaku lagi. Saham baru yang ditawarkan rdaf@nawaran umum
terbatas Il akan dicatatkan di BEJ.

12.Tahun 1991 Hero group mendirikan PT. Cahayaceakséna mega yang
mengelola usaha toko eceran dengan konsep Modarehduse Store
dengan nama Mega Super Grosir yang merupakan te#alpkan pertama
di Indonesia dengan sistim swalayan, target pgaaatdalah toko eceran

kecil, koperasi, perhotelan, perkantoran,instaasgrintah dll.
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13. Tahun 1991 PT. Hero Supermarket Tbk membuka tokalayan kecil
dengan konsep convenience store dan diberi rf@&iamaM art yang melayanai
kebutuhan rumah tangga secara cepat dengan |akakegss seperti Hotel
,Apartemen Perumahan,Komplek Ruko dlIl.

14.Bulan Februari PT. Hero Supermarket mengadakamsilstrategis dengan
Dairy Farm Hongkong anggota jardine Matheson. Ddtgrm memiliki
penyertaan saham langsung pada perseroan seb@sperZen dan melalui
obligasi tukar yang dapat ditukarkan dengan peasesebesr 24055 persen
jalinan kerjasama ini juga diwujudkan dengan beunggbnya eksekutif Dairy
Farm dalam jajaran direksi dan komisaris PT. Supeket Tbk.

15.Pada tahun 1998 inilah restrukturisasi perusahaan kepemilikannya
diperjelas dan beberapa usaha yang tergabung d¢daonGroup dipersatukan
dalam PT. Hero Supermarket ,PT. Wiramaju KarisrmejdlyMitra Toko
Diskon ), PT. Catur Abadi Jayasakti ( Shop In pr3#lart dan Guardian( ex
Dairy Farm ) dan yang lainnya dijual

16.Akibat kerusuhan 13 dan 14 mei 1998 , 26 gerai akada mengalami
kerusakan, 6 gerai hangus terbakar, 10 gerai ahnjausak berat dan 10 gerai
dijarah rusak ringan. Dengan nilai total kerugiahesar 70 milliar.

17.Hingga bulan Desember 2006 PT. Hero Supermarketilikegerai-gerai sb,

a. Hero Supermarket 97 gerai
b. Star Mart Convenience Store 64 gerai
c. Guardian Toko Kecantikan dan Apotik 119 gerai
d. Giant Hypermarket 17 gerai

e. Mitra Toko Diskon 9 gerai
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Total 306 gerai

18.PT. Hero Supermarket telah mengalihkan saham mydilsebanyak 120 000
(seratus duapuluh ribu )lembar saham kepada kdpg€aiagawan perrusahaan,
Koperasi pegawai pemda tingkat | Denpasar ; KUDspREmbu dan KUD
Sinar Jaya dari Jawa Barat .

19.Pada bulan Febuari 1998, Kami dengan sangat gemimrayambut Dairy
Farm anggota jardine Matheson sebagai pemegangnsddia mitra strategis.
Beberapa eksekutif yang handal dan berpengalanian bergabung untuk
memperkuat tim manajemen kami.

20.Pada tahun 1998 dairy farm Internasional yang mieinpenyertaan saham
pada HERO sebesar 32 % mengontribusikan pengalammasional dan
keahlian yang sangat bermanfaat bagi pengetahumal &&an pemahaman
manajemen HERO dan juga memberikan pengakuan blitwaesia adalah
salah satu pasar berkembang yang paling menakkwiasan asia tenggara
untuk waktu jangka menengah hingga jangka panjang

21.Pada tanggal 26 juli 2002 Giant Hypermarket yangapea di buka yang
berlokasi di villa Melati Mas Serpong Tangerangiar® Hypermarket yang
mottonya “banyak pilihan Harga lebih murah” dengaanyediakan jumlah
barang yang besar antara 35 000 sampai 50 000y&&g mana 90 % nya
berasal dari produk local dan etnik.Dengan opegafihlosopi “Garansi
Harga Murah Setiap Hari”. Giant ingin dikenal sediaBrand yang murah
terjangkau dan dapat dipercaya dengan memberikan lebih dari harga
yang dibayarkan.Giant Hpermarket hingga bulan A006 telah memiliki 14

gerai yang terletak di Jabodetabek(9) Surabayda@)Bandung (2).
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22.KUD Pasir Jambu pada bulan April 2004 telah mengmtham PT. Hero
Supermarket ke Bursa Efek Jakarta begitu pula delgD Sinar Jaya pada
bulan Mei 2004 mereka sudah tidak memiliki sahagi ladi PT. Hero
Supermarket Tbk.

23.Mulai tanggal 28 Maret 2005 penerimaan barang sutigdat dilakukan di
Gudang yang baru yaitu Hero Distribution Centerd@rg sebagai pengganti
gudang Davids.

24.Pada awal tahun 2006 ini, tepatnya pada tanggah@adi 2006 Mitra Toko
Discount mulai beroperasi kembali di Jl. Margonday& -Depok . Konseo
baru dari Toko Diskon yaitu “Mitra Hard Discounto®” dengan visinya “to
be the cheapest no frills limitedassortmen discawtailer in Indonesian
targeting the middle low families looking for chealgernative place to shop”.

Visi

Menjadi pengecer makanan yang terkemuka di Indane@senawarkan jajanan

makanan segar dan bahan makanan terbaik dengantegemngkau.

Misi

Menjadi pengecer makanan modern yang terkemukandoniesia dari segi

penjualan dan laba konsumen dengan pendapatan gamdmngga atas

merupakan sasaran utama mengigat mereka memijiki logli besar

Falsafah Hero
1. Kita selalu memngutamakan service yang terbaik ¢&pelanggan
2. Kita selalu menyediakan produk yang bermutu tinggesuai

dengankeinginan pelanggan

3. Kita bersama-sama menciptakan kesatuan managemgrsgampurna
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Sehingga Hero dapat berpartisipasi dalam pembangoegara kita dan
mencapai kemajuan perusahaan
Fungsi Sosial PT. Hero Supermarket
1. Memberi kesempatan kerja
PT. Hero Supemarket sampai tahun 2006 sudah merkbsempatan
kerja kepada 10 000 karyawan yang tersebar di -gerai Hero
Supermarket , Guardian, Shop in, Star Mart , HetideOdlI.
2. Kesejahtraan Karyawan
Gaji memadai di atas Upah Minimum Propinsi(UMP)
Dapat tunjangan kesehatan, hari tua, kecelakaanati@n, uang makan,
uang transport,
3. Kepemilikan Umum
Hero merupakan perusahaan terbuka (Go Publik hgghisaham Hero
dapat dimiliki oleh Masyarakat
4. Kegiatan Sosial Masyarakat
a. Menyumbang yayasan kurang mampu (fakir miskin)
b. Membantu pengembangan koperasi dan usaha Kkecillunela
kegiatan kemitraan
c. Menyelenggarakan perayaan keAgamaan dan hari keksed dll
Fungsi Ekonomi PT.Hero Super market
a. Membantu menyediakan bahan pangan yang baik dah seh
b. Membantu meningkatkan penghasilan negara melahtrikoisi pajak

c. Meramaikan Bursa Efek
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B. Struktur Organisasi

MANAGER

KEPALA
KEPALA
DEPARTEMENT DEPARTEMENT

GUDANG PURCHASE

ORDER
SUPERVISOR

SUPERVISOR PURCHASE

GUDANG ORDER
STAF

STAF PURCHASE

GUDANG ORDER

Gambar 2.1 Struktur Organisasi

2.2 Pengertian Sistem

Sistem didefinisikan dengan dua kelompok pendekattu penekanan
pada prosedurnya dan penekanan pada komponen lataanaya. Pendekatan
sistem yang lebih menekankan pada prosedurnyafirdiean oleh Jerry
Fitzgerald, Ardra F. Fitzgerald, Warren D. Stalingdr. (Jogiyanto,1999:1) yaitu
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari proseduogedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakskatu kegiatan atau
untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertésglangkan pendekatan sistem
yang lebih menekankan pada elemen atau komponeaaglah:Sistem adalah
kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi umigncapai suatu tujuan
tertentu.(Jogiyanto, 1999 : 2).

Dari kedua pendapat di atas maka yang dimaksudadesigtem ialah suatu

urut-urutan prosedur yang tepat dari tahapan-tahapatruksi yang saling
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berhubungan atau berinteraksi yang menerangkan (#ffzat) yang harus
dikerjakan, siapa (Wo) yang mengerjakan, kapan [@h) dikerjakan dan
bagaimana How) mengerjakannya untuk dapat melaksanakan kegiatzama

instansi atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu.

2.2.1 Karakteristik Sistem

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifattsifertentu, yaitu
mempunyai komponen-komponenofnponenfs batas ljoundary, lingkungan
luar sistem énvironments penghubungirfterface, masukan ifipuf), keluaran
(outpud, pengolahfroces$, dan sasarambjective} atau tujuandoal).?
a. Komponen Sistem

Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yatiggderinteraksi, yang
artinya saling bekerjasama membentuk suatu kesatki@amponen-komponen
sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupastrmsitau bagian-bagian dari
sistem. Setiap subsistem mempunyai sifat-sifat sldssistem untuk menjalankan
suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi prosesrsiséeara keseluruhan. Suatu
sistem dapat mempunyai suatu sistem yang lebihr bdisabut dengan supra
sistem.
b. Batas sistem

Batas sistembpundary merupakan daerah yang membatasi antara suatu
sistem dengan sistem yang lainnya atau denganulmggla luarnya. Batas sistem
ini memungkinkan suatu sistem dipasang sebagau skedatuan. Batas suatu

sistem menunjukkan ruang lingkugcOpé dari sistem tersebut.
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c. Lingkungan luar sistem

Lingkungan luarénvironmentdari suatu sistem adalah apapun di luar batas
dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. ung&n luar sistem dapat
bersifat menguntungkan dan dapat bersifat merugilastem tersebut.
Lingkungan luar yang menguntungkan merupakan emkngisistem dan dengan
demikian harus tetap dijaga dan dipelihara. Sedimgkungan luar yang
merugikan harus ditahan dan dikendalikan, kalaakticthaka akan mengganggu
kelangsungan hidup dari sistem.
d. Penghubung sistem

Penghubungiifterface merupakan media penghubung antara satu subsistem
dengan subsistem lainnya. Melalui penghubung inmomgkinkan sumber-
sumber daya mengalir dari satu subsistem ke sebsistang lain. Keluaran
(outpu) dari satu subsistem akan menjadi satu masukguf( bagi subsistem
yang lain dan akan melalui penghubung. Dengan pdngiy satu subsistem
dapat berintegrasi dengan subsistem yang lainnyabeetuk satu kesatuan.
e. Masukan sistem

Masukan ipput) adalah energi yang dimasukkan kedalam sistemukéais
dapat berupa masukan peralataraifitenance inpyitdan masukan sinyasignal
input). Maintanance inputadalah energi yang diproses agar didapatkan kaiuar
Sebagai contoh di dalam sistem komputer, prograalahdnaintenance input
yang digunakan untuk mengoperasikan komputer, gldandata adalakignal

input untuk diolah menjadi informasi.
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f.  Keluaran sistem

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengalai akan merubah
masukan menjadi keluaran. Suatu sistem produksh akangolah masukan
berupa bahan baku dan bahan-bahan yang lain mewadiran berupa barang
jadi.
g. Sasaran sistem

Suatu sistem pasti mempunyai tujuajodl) atau sasaranolpjektif). Jika
sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistik akan ada gunanya.
Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali, amasaig dibutuhkan sistem

dan keluaran yang akan dihasilkan sistem.

2.2.2Klasfikas Sistem
Dari berbagai sudut pandang, sistem dapat dikkasikan menjadi

beberapa bagian, yaitu:

1. Sistem abstrak dan sistem fisik
Sistem abstrak merupakan sistem yang tidak bigsatlsecara mata biasa
dan biasanya sistem ini berupa pemikiran ataudde-Contohnya adalah
filsafat. Sistem fisik merupakan sistem yang bigénat secara mata biasa
dan biasanya sering digunakan oleh manusia. Coyaoladalah sistem
akuntansi dan sistem komputer.

2. Sistem alamiah dan sistem buatan
Sistem alamiah merupakan sistem yang terjadi kaneengaruh alam.
Misalnya sistem rotasi bumi dan sistem gravitaste® buatan merupakan

sistem yang dirancang dan dibuat oleh manusia/mysaistem pengolahan

gaji.
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Sistem tertutup dan sistem terbuka

Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak benhgdn dengan bagian
luar sistem dan biasanya tidak terpengaruh oletdikordi luar sistem.
Sedangkan sistem terbuka merupakan sistem yangitherban dengan
bagian luar sistem.

Sistem tertentudeterministic systemdan sistem tak tentyprobabilistic
system

Sistem tertentu beroperasi tertentu dengan tindgilah yang sudah dapat
diprediksi. Interaksi diantara bagian-bagiannyaatlaiideteksi dengan pasti,
sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkarier8ikomputer adalah
contoh dari sistem tertentu yang tingkah lakunygpatiadipastikan
berdasarkan program-program yang dijalankan. Sisigntentu adalah
sistem yang kondisi masa depannya tidak dapat dikwie karena

mengandung unsur probabilitas.
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| IND M opN M NN |

Gambar 2.2. Karakteristik Sistem

2.3 Pengertian Informasi

Definisi informasi menurut Jogiyanto (1999 :a&)alah :Informasi adalah
data yang diolah menjadi bentuk yang lebih bergdaa lebih berarti bagi yang
menerimanyaSuatu informasi harus mempunyai tiga buah kuaditdara lain (1)
akuratberarti informasi harus bebas dari kesalahan-kiesaldan tidak bias atau
menyesatkan, (2Yepat pada waktunyaberarti informasi yang datang pada
penerima tidak boleh terlambat sebab informasi ysmdah usang tidak akan
mempunyai nilai lagi, dan (3levanberarti informasi harus mempunyai manfaat

untuk pemakainya.
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2.4 Pengertian Sistem Informasi

Sistem informasi didefinisikan oleh Robert A.itth dan K.Roscoe Davis
(Jogiyanto, 1999:11) sebagai berikutSistem informasi adalah suatu sistem
didalam suatu organisasi yang mempertemukan kebatpengolahan transaksi
harian yang bersifat manajerial, kegiatan stratedpri suatu organisasi dan
menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-fapo yang diperlukan
Dengan melihat keterangan-keterangan di atas dhaaibil kesimpulan bahwa
sistem informasi adalah suatu jaringan kerja dars@dur-prosedur atau elemen-
elemen di dalam suatu organisasi yang saling leedksi dalam melakukan
pengolahan data menjadi bentuk yang lebih bergamal@bih berarti bagi yang
memerlukannya.
2.4.1 Komponen Sistem Infor masi

Ada lima komponen sistem informasi yaliardware program goftware,
data, procedures dan people (manusia). Hubungan kelima komponen sistem
informasi tersebut dapat dilihat pada gambar 2fikbt :

Machine Human
A

| Hardware| Programs| Data | Procedurels People |
nstructions
Actors

Gambar 2.3. Lima komponen sistem informasi

Disini hanya akan dibahas salah satu dari kelimanganen sistem
informasi yaituComputer hardwareyang meliputiinput hardware, processing

hardware, storage hardwaréanoutput hardware.
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1. INPUT HARDWARE

Input hardwaredigunakan untuk mentransmisikan datgkecessinglan
storage hardwarePeralatan yang paling populer untuk memasukkanygatu
kombinasi antarieyboarddan layar monitor. Layar monitor dianggap sebagai
bagian dari inpubardwarekarena digunakan untuk memeriksa apakah data yang
akan dimasukkan telah diketik. Di samping jenisuitpardwaredi atas, terdapat
juga inputhardwarelainnya yaitumouse, scanngvoice recognition devige
hardwriting recognition device, machine data inputs : modem)light pen,dan

bar code reader.

Mouse digunakan sebagainterface titik dan Kklik. Pergerakanmouse
menghasilkan suatu gerakan yang berhubungan depgamer pada layar
monitor. Pada umumnyanouse digunakan dalam aplikasi yang berorientasi
grafis, misalnya Windows produksi Microsoft.

Scannerdigunakan untuk mentransformasikanage grafis atautext ke
dalam data komputer. Transformgssit dapat menghemat dari pekerjaatyping
sedangkan transformasnage grafis dipakai untuk membaca logo atau simbol
grafis untuk aplikasilesktop publishing

Voice recognition devicalipakai untuk memasukkan suara manusia ke
dalam signal interpreter Kebanyakarnvoice systemgang digunakan sekarang
mempunyaivocabularyyang kecil dan harus dilatih untuk mengenal katek
tertentu. Caranya, seseorang membacakan sebuar #afa-kata yang biasa
digunakan sehinggaignal interpreter dapat menetapkan polanya. Misalnya

pekerja menyebubox yang mereka bawa/oice input diperlukan karena tangan



23

pekerja sibuk dan tidak dapat mengetik atau meméasp peralatan ketik input
devicelainnya.

Handwriting recognition devicdigunakan untuk memasukkan data dengan
cara menulis pada pad elektronis yang sensitifaktar-karakter tersebut dikenali
dan dimasukkan ke dalam sistem komputer, biasanga sistem PCpgrsonal
computey.

Modem merupakan salah satu jenis alat input datakumenghubungkan
komputer dengan komputer lain melalui jaringanpeie Jenis inpubardware
lainnya yaitulight penyang digunakan untuk menunjuk item-item pada layar
monitor danbar code readeryang biasa digunakan diupermarketuntuk
mengidentifikasi suatu jenis barang.

2. PROCESSING HARDWARE

Processing hardwareneliputi peralatan yang bertugas untuk menghitung,
membandingkan dan melaksanakan instruksi-instritsisus. Dalam CPU
(Central Processing Uniterdapatontrol unit ALU (Arithmetic Logic Uni}, dan
system memoryyang kadang-kadang disebuain memory Control unit
mengambil instruksi-instruksi dasiystem memorgan menterjemahkannya. ALU
melaksanakan instruksi yang telah diterjemahkaystem memorgigunakan
untuk menyimpan instruksi data dan instruksi progr&ntuk menghubungkan
CPU dengan peralatan komputer lainnya digunaftata bus atau processor
channel Processor channelerdapat padanotherboargd mempunyaiexpansion
slots yang berfungsi untuk menghubungkan dengan pemalatmbahan seperti

floppy disks, plotters, printermmouse, modem, multimedaan lain-lain.
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Kapasitas komputer dapat diukur dari kecepatan @®ssan dan
kemampuan ALU untuk memanipulasi data dalacyde Kecepatan pemrosesan
dapat dinyatakan dalammycle per secondbiasanya dalam satuan MHz) atau
dalam instruksi pesecond biasanya dalam satuamillions of instructions per
second(MIPS). Jumlah data yang dapat dimanipilasi oleHJAdlalam 1 cycle
diukur dalam satuan bitsbifary digit§ dan biasa dipakai sebagai ukuran
microprocessar misalnya :microprocessor ZilogZ-80 merupakan procerssor 8
bit. Microprocessorsekarang yang lebih modern dapat memproses 168264
bit data, dan bahkan ada yang mempunyai kemampban bit yang lebih besar.

Ada dua jenis dasgprocessor memoryyaitu ROM (ead only memony
yang bersifatnon-volatile dan RAM ¢andom access memgryang bersifat
volatile (isi RAM akan hilang jikgpower ofj.

Processing hardwaredapat dikelompokkan dalam tiga kategori, yaitu
mainframe computer, minicomputer, dan microcomputéetapi sekarang
pengelompokan ini sudah agak kabur karena seringdieoverlap di antara
pengelompokan tersebut. Untuk mudahnya dapatikaatiabel berikut ini.

Tabel 2.1. Tabel processing hardware

Memory Number of

Type Application Speed Size Con-current
Users

Mainframe Enterprise 10 -1 32-500 Hundreds
Informa-tion 100+MIPS | MB
Systems

Minicomputer | Workgroup &4 — 40+| 24-25 MB | Dozens
Small MIPS
Enterprise
System

Microcompute | Personal 0.5 -1 0.5- 1 or dozen in

Computing 20+MIPS 100+MB | LAN
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Ada dua macamEmerging Processor Architectureyaitu complex
instruction set compute(€1SCs) daneduced instruction set computéRISCs).
CISCs merupakan jenis CPU konvensional yang mengandangkaian untuk
mengeksekusi satu range yang lebar dari instraksitiksi komputer, sedangkan
RISCs merupakan jenis CPU yang hanya menggunalsaruksi-instruksi yang
sering digunakan sehingga dapat memproses instfiikdiali lebih cepat atau
lebih daripada CISCprocessor Beberapa vendor besar seperti IBM, Compad,
Hewlett-Packard, dan Digital Equipment Corporation (DEC) sedang
mengembangkan komputer yang bekerja menggunakadsiRiScessor
3. STORAGE HARDWARE

RAM dipakai untuk menyimpan data atau program yaegang aktif
diproses. RAM tidak dapat dipakai sebagtirage hardwarekarena kapasitas
RAM terbatas dan RAM bersifatolatile, dimana data akan hilang jika sistem
shutdown Sebagai penggantinya dipaka&ixternal magnetic mediauntuk
menyimpan data dan program yang sedang tidak ditrbses. Ada dua jenis
magnetic storage hardwasgitu disk dantape

Disk storagebanyak digunakan sebagai medium storage dalamstimdu
sistem informasiDisk storageterdiri atastracks dan sectorsyang merupakan
tempat menyimpan data secara magnetik. Data dibaca direkam dengan
menggunakamnead/write headsBerikut dapat dilihat perbandingan kapasitas disk

pada tabel di bawah ini :
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Tabel 2.2. Perbandingan Kapasitas

Type Size Capacity
Diskette 5-1/4 inch 1.2 MB
Diskette 3-1/2 inch 1.4 MB
Stacked Disk — 5-1/4 inch 100-1000 MB

Microcomputer

Stacked Disk — 10-15inch | 0.1-100+ GB
Minicomputer and

Mainframe Computer

Tape storage merupakan storage yang berbentuk magnetic tape
Keuntungannya yaitu harganya relatif lebih muratasngkan kerugiannya yaitu
data hanya dapat diakses secara berurutan.

Jenis storage hardware lainnya adalah optical storage hardware
Keuntunganoptical diskialah mempunyai kapasitas yang tinggpmpact dan
durable storage Sedangkan kerugiannya : sulit untuk merubah dida, lebih
mahal.

Ada tiga macanoptical storage hardwareyaitu :

1. CD-ROM (compact disk - read only memyrypopuler digunakan pada
multimedia. Optical storagedata direkam dengan menggunakan laser
untuk membakar lekukan kecil pada permukaan metabkter disk
Selanjutnya seperéiudio CD, hanya dapat dibaca dan tidak dapat dipakai

untuk merekam lagi.
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2. WORM (write-once/read-marj)yoptical disk merupakardisk yang hanya
dapat ditulisi sekali kemudian hanya dapat dibaaa telak dapat dipakai
untuk merekam lagi. WORMevicedipakai untuk memelihara satecord
permanen yang penting dari seluruh data. Misalmgags transaksi pada
jaringan keuangan.

3. Erasable optical disksdapat dibaca dan ditulisi.

4. OUTPUT HARDWARE

Jenisoutput hardwareyang banyak digunakan yaiprinter. Printer dapat
diklasifikasikan dalam beberapa cara, salah satotaianyacharacter printers
line printers danpage printers Character printersumumnya berharga murah,
mencetak per karakter, dan lambdtine printers mencetak per baris, dipakai
untuk mencetak sejumlah besar bentuk standard tsepesice bulanan.Page
printers mencetak per halaman, seperti mesin photo copy biasanya
menggunakan laser untuk menghasilgainted character

Klasifikasi berikutnya yaitumpact printersdannonimpact printersimpact
printers memukul kertas saat mencetak sehingga lebih kensisalnya dot
matrix printer memukul pita karbon untuk menghasilkan cetakanapeettas.
Sedangkan nonimpact printers menggunakan sistenphotoelectric untuk
mencetak karakter, misalnya laser printer.

Bit-mappedprinter bekerja atas dasar pengalamatan pada setihgang
membentuk baris dan kolom halaman kertas. Sdtdapada halaman kertas dapat
diseton (printed) atauoff (not printed) Keuntungannya : dapat mencetak karakter
dan gambar dengan mulus, tetapi kerugiannya : ktenfgarus mengirim lebih

banyak instruksi dan data ke printer untuk ntavgrdata dan alamat setidpt
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Output devicelainnya adalahvoice output plotter dan layar monitor.
Seperti yang telah dibahas sebelumnya, layar wodiépat juga digolongkan
sebagainput device Plotter mempunyai fungsi yang lebih rumit sehingga dapat
digunakan untuk membuat grafik, diagram, petarofiche danmicrofilm.

25 Stok Barang

Stok adalah persedian barang yang dimiliki. Seklamdparang adalah setiap
benda baik berwujud maupun tidak berwujud, baikgeeark maupun tidak
bergerak, dapat dihabiskan maupun tidak dapat uikaf, yang dapat
diperdagangkan, dipakai, dipergunakan, atau dinaskda oleh konsumen.

Stok barang pada dasarnya merupakan sebuah kumprddok-produk
yang diberikan (dititipkan) oleh pihadupplierkepada pihak toko. Status barang /
produk dengan seiring berjalannya waktu operasidiaal kegiatan yang telah
dilakukan akan memiliki status yang berbeda-beda

2.6 Sistem Basis Data

Basis data sebagai kumpulan informasi bermanfaag yorganisasikan
kedalam tata cara yang khusus (George Tsu-Der (Zjou)

Basis data dimaksudkan untuk mengatasi masalah p&dam yang
memakai pendekatan berbasis berkas. Sistem Bagies (S8D) adalah suatu
sistem yang menyusun dan mengeladgord-record menggunakan komputer
untuk menyimpan atau merekam serta memelihara dat¢gasional lengkap
sebuah organisasi sehingga mampu menyediakan iasoryang optimal bagi
pemakai untuk proses pengambilan keputufmia Base Management System

(DBMS)adalah perangkat lunak yang digunakan untuk mefegkasis data
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Bila dibandingkan dengan sistem pemrosesan filegydidukung oleh
sistem operasi konversional, maka penggunaan luedEs akan memperoleh
keuntungan sebagai berikut :

1. Reduksi duplikasi data (minimumedundancy data yang pada
giliranya akan mencegah inkonsistensi dan isolaisi)d

2.  Kemudahan, kecepatan dan efisiensi (cdaring danavailability)
akses atau pemanggilan data

3. Penjagaan integritas data

4. Menyebabkan data menjasklf-dokumentedanself-descriptive

5. Mereduksi biaya pengembangan perangkat lunak

o

Meningkatkan faktor keamanan data
2.6.1 Tahap Perancangan Basis Data
Tahap Perancangan Basis Data merupakan langkak omtmentukan
basis data yang diharapkan dapat mewakili selurebutkihan pengguna.
Perancangan basis data terdiri dari:
1. Perancangan Basis Data Konseptual
Komponen-komponen yang terdapat pada perancangais liata
konseptual terdiri dari:
a. Entitas/ Tipe Entitas/ Kelas Entitas adalah objekng/ dapat
dibedakan dari objek-objek yang lain.
b. Atribut adalah item data yang menjadi bagian dadts entitas,

istilah lain dari atribut adalah properti
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c. Hubungan adalah asosiasi atau kaitan antara ditaser@ontoh
hubungan 1 — 1, hubungan 1 — N, hubungan N — 1 hdaongan
N-N

d. Kekangan berfungsi untuk melindungi integrasi daperti
melindungi kesalahan sewaktu mengisi data

e. Domain adalah himpunan yang berlaku bagi suatu atribut.
Kekangan domain mendefinisikan nama, tipe, formpatjang dan
nilai masing-masing item data.

f. Integritas Referensial adalah aturan-aturan yangngater
hubungan antara kunci primer dengan kunci tamkrtalel-tabel
yang ada dalam suatu basis data relasional untahkjaga
konsistensi data

2. Perancangan Basis Data Logis
Memfokuskan pada bisnis serta bagaimana bisnisktetderoperasi dan
tidak berhubungan dengan bagaimana sistem terselioangun.
Melainkan, menggambarkan peristiwa-peristiwa bisyasig dilakukan
serta data-data yang diperlukan dan dihasilkansetristiva tersebut.

3. Perancangan Basis Data Fisik
Menunjukan bagaimana sistem tersebut akan diimpitaeian, termasuk
perangkat keras, perangkat lunak, file-file danmngrarang yang terlibat
dalam sistem.

2.6.2 Pemodelan Analisis

Pemodelan analisis merupakan refresentasi telerisrpa dari sistem

simbol, yang terdiri atas:
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a. Analisis Terstruktur atau metode pemodelan klad#dah aktivitas
pembangunan model dengan menggunakan notasi yasujise
dengan prinsip analisis operasional yang dapat ipikan model
yang menggambarkan muatan dan aliran inforrfdegia control)
membagi sistem secara fungsional dan menggambasgeansi dari
apa yang harus dibangun.

b. Entity-Relationship Diagram (ERDJdalah notasi yang digunakan
untuk melakukan aktivitas pemodelan data

c. Data Flow Diagram (DFD)memberikan informasi tambahan yang
digunakan selama analigismaininformasi dan berfungsi sebagai
dasar bagi pemodelan fungsi

2.6.3 Entity-Relationship Diagram (ERD)

Entity atau entitas adalah individu yang mewakili sesyatugy nyata dan
dapat dibedakan dengan sesuatu yang Hmtity-Relationship Diagramhanya
berfokus pada data, dengan menunjukan jaringan yktg ada untuk suatu
sistem yang diberikarentity-Relatioship Diagranmulanya diusulkan Peter Chen
untuk desain sistendatabase relationaldan telah dikembangkan oleh yang
lainnya. Komponn utama ERD antara lain:

1. Objek data

2. Atribut

3. Hubungan

4. Berbagai tipe indikator
Tujuan utama ERD adalah untuk mewakili objek data Hubungannya dengan

objek data yang lain.
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2.6.4 Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) atau Diagram Aliran Data (DAD)
memperlihatkan hubungan fungsional dari nilai yagifitung oleh sistem
termasuk nilai masukan, keluaran serta tempat pgrgman internal. Diagram
Aliran Data (DAD) merupakan gambaran grafis yangnperlihatkan aliran data
dari sumbernya dalam objek kemudian melewati prgaag mentransformasinya
ke tujuan yang lain.Data Flow Diagram (DFD) digunakan pada metode
pengembangan sistem yang terstrukstnuctured analysis and design)
SimbolData Flow Diagram (DFD)

a. External Entity(kesatuan luafuondary(batas sistem). Setiap sistem
mempunyaboundaryyang memisahkan suatu sistem dengan lingkaran
luar. Sistem menerimaput dan mengluarkaoutput pada lingkungan
luarnya.External Entitymerupakan kesatudantity) di lingkungan luar
sistem yang dapat berupa orang, organisasi ataensisain di
lingkungan luar yang akan membanput atau menerimautput dari
sistem.

b. Data Flow atau arus data padaata Flow Diagram (DFD)diberi
simbol panah yang mengalir diantara proses, simpalea (data
store)dan kesatuan lugExternal Entity)

C. Process adalah kegiatan yang dilakukan oleh orang, mesau a
komputer dari hasil suatu arus data yang masulkakardproses untuk
dihasilkan arus data yang akan keluar dari prdSesap proses harus
diberikan penjelasan lengkap meliputi identifikpsdses, nama proses

dan pemroses.
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d. Data Store (simpanan luar) adalah simpanan dari data yangtdap
berupa file/database dari sistem komputer, suasip aatau catatan
manual, suatu kotak tempat data di meja seseosuady nilai acuan

manual dan suatu agenda atau buku.

Context Diagram (Top Level)

Dekomposisi/pemecahan lebih terinci lagi
(blow up/explotion)

Gambar 2.4 Bentuk DFD
2.7 Diagram Konteks

Diagram Konteks menggambarkan hubungan antararstg@gan entitas
luar yang berfungsi sebagai transformasi dari syatses yang melakukan
transformasi data input menjadi output dan mempuiydungan langsung
dengan sistem.

2.8 Kamus Data/ Data Dictionary (DD)

Kamus Data ataData Dictionary (DD)atau istilahsystem data dictionary
adalah katalog fakta tentang data dan kebutuhautléeln informasi dari suatu
sistem informasi[2]. Dengan Kamus Data analisisesisdapat mendefinisikan

data yang mengalir dari sistem dengan lengkap. lsabata dibuat pada tahap
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analisis sistem dan digunakan baik pada tahap saalaupun perancangan
sistem.

Pada tahap analisis, Kamus Data digunakan sefag&omunikasi antara
analisis sistem dengamser Sedangkan pada tahap perancangan sistem, Kamus
Data digunakan untuk merancaimmput, laporan-laporan dan basis data. Kamus
Data dibuat berdasarkan arus data yang adzatii Flow Diagram(DFD) yang
sifatnya global. Kamus Data harus dapat mencermitdederangan tentang data
yang dicatat, maka kamus data harus memuat nammadata, alias, bentuk data,
arus data, penjelasan, periode, volume dan strdiiar.

Tabel 2.3 Notasi Kamus Data

No | Notasi Arti Notasi Kamus Data

1 = artinya terbentuk dafis composedatau terdiri dar{consist of)

atau sama dengdis equivalent of)

2 + And(dan)

3 [ salah satu dari/memilih salah satu dari elemlemen data dari

dalam kurung berikut ini

4 I sama dengan simbol '[]’, pemisah pilihan danda []

5 N{}M |iterasi mulai nilai minimum N kali dan nilanaksimum M Kkali

6 0 optional (parenthesisifatnyaoptional dapat ada atau tidak)

7 * keterangan setelah tanda ini adalah komentar

8 @ Petunjuk (key field)
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29 MySQL

MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajeméndaa SQL
(bahasa Inggrisdatabase management systeatau DBMS yangmultithread
multi-user dengan sekitar 6 juta instalasi di seluruh dukigSQL AB membuat
MySQL tersedia sebagai perangkat lunak gratis diavisensi GNU General
Public License (GPL), tetapi mereka juga menjuddadiah lisensi komersial
untuk kasus-kasus dimana penggunaannya tidak csrwgan penggunaan GPL.

Tidak sama dengan proyek-proyek seperti Apacheaminperangkat lunak
dikembangkan oleh komunitas umum, dan hak ciptakukbde sumber dimiliki
oleh penulisnya masing-masing, MySQL dimiliki darspnsori oleh sebuah
perusahaan komersial Swedia MySQL AB, dimana mengedgak cipta hampir
atas semua kode sumbernya. Kedua orang Swediaatlanrsing Finlandia yang
mendirikan MySQL AB adalah: David Axmark, Allan Isson, dan Michael
"Monty" Widenius.
2.10 Jaringan Komputer

Jaringan komputer adalah sekumpulan peralatan pktan yang
dihubungkan agar dapat saling berkomunikasi derigman membagi sumber
daya (seperfile danprinter)
2.10.1 Jenis-jenis Jaringan
Jaringan dapat dibagi dalam beberapa jenis
a. Jaringan berdasarkan koneksi (keterhubungan) :
1) Broadcast Links

2) Point-to-point Links
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b. Jaringan berdasarkan skala :
1) LAN (Local Area Notwork)
2) MAN (Metropolitan Area Network)
3) WAN (Wide Area Network)
4) Internet (nterNetwork)
c. Jaringan berdasarkan topologi :
1) BUS
2) STAR
3) RING
4) TREE
5) HIBRID
d. Jaringan berdasarkan protocol :
1) Ethernet
2) Token Ring
e. Jaringan berdasarkan arsitektur :
1) Peer to peer
2) Client-Server
3) Hibrid
2.10.2 Jaringan Client-Server
JaringanClient-Serveryaitu jaringan komunikasi data yang terdiri dari
banyakclient dan satu atau lebderver
Ada beberapa keuntungan dari jaringéent-server.
1) Penyimpanan data yang terpusat memberikan kemudalraok

pengelolaan dabackupdata



2)

3)

4)
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Penggunaan spesifikasserver yang optimal mempercepat proses
komunikasi di jaringan
Kemudahan mengatuiserdansharingperalatan mahal

Keamanan lebih terjamin

Kekurangan dari jaringaglient-server.

1)

2)

Biaya barandnardwaredansoftware servemahal

Dibutuhkan administrator jaringan

2.10.3 Tujuan Jaringan Client-Server

Ada 3 tujuan jaringaRlient-Server.

1)

2)

3)

Resource Sharing bertujuan agar seluruh program, peralatan, khysusn
data dapat digunakan oleh setiap orang yang ada peihgan tanpa
terpengaruh oleh lokasesourcedan pemakai. jadource sharingadalah
suatu usaha untuk menghilangkan kendala jarak.

Skalabilitas yaitu kemampuan untuk meningkatkan kinerja sissecara
berangsur-angsur sesuai dengan beban pekerjaanandehgnya
menambahkan sejumlah prosesor. Pada kompuatamframe yang
tersentralisasi, jika sistem sudah jenuh, maka kaerpharus diganti
dengan komputer yang mempunyai kemampuan lebihr.bésd ini
membutuhkan biaya yang sangat besar dan dapat baskan gangguan
terhadap kontinyuitas kerja para pemakai.

Media Komunikasi : Sebuah jaringan komputer mampu bertindak
sebagai media komunikasi yang baik bagi para pagsang terpisah
jauh. Dengan menggunakan jaringan, dua orang atsib {ang tinggal

berjauhan akan lebih mudah bekerja sama dalam rsenyaporan.



