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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana efektivitas program “12 Pass” yang dilakukan oleh Hubungan Masyarakat Daerah (Humasda) PT. Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung terhadap kepuasan pengguna jasa KA Argo Gede dan KA Parahyangan. Untuk menjawab masalah diatas peneliti menganalisa media yang digunakan, isi pesan, harapan dan persepsi pengguna jasa KA. 

Tipe penelitian adalah kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan yaitu survey dengan teknik analisis korelasional. Teknik pengumpulan data ialah dengan wawancara, penyebaran angket dan studi kepustakaan. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik Accidental Sampling. Unit sampling adalah pengguna jasa KA Argogede dan KA Parahyangan. Teknik analisa data yang digunakan untuk melihat hubungan antara variabel, digunakan koefisien korelasi Rank Spearman dengan menggunakan program SPSS 12.

Hasil penelitian menunjukan pengaruh media yang digunakan terhadap kepuasan pengguna jasa KA cukup berarti dengan korelasi sebesar 0,483. Pengaruh isi pesan yang disampaikan di media terhadap kepuasan pengguna jasa KA rendah tapi pasti, dengan korelasi sebesar 0,363. Pengaruh efektivitas program “12 Pass” terhadap harapan pengguna jasa KA cukup berarti dengan korelasi sebesar 0,551. Pengaruh efektivitas program “12 Pass” terhadap persepsi pengguna jasa KA rendah sekali, dengan korelasi sebesar 0,176. Pengaruh efektivitas program “12 Pass” terhadap kepuasan pengguna jasa KA Argo Gede dan KA Parahyangan cukup berarti, dengan korelasi sebesar 0,443. Hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis mengisyaratkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Hasil penelitian menunjukan bahwa program “12 Pass” efektif terhadap kepuasan pengguna jasa KA Argo Gede dan KA Parahyangan.


Kesimpulan bahwa efektivitas program “12 Pass” yang dilakukan Hubungan Masyarakat Daerah PT. Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung efektif terhadap kepuasan pengguna jasa KA Argo Gede dan KA Parahyangan.

Saran kepada PT. Kereta Api (Persero) Daop 2 Bandung, sebaiknya tarif diskon kereta api melalui program “12 Pass” terus dilakukan sampai beberapa tahun kedepan karena program ini efektif terhadap kepuasan pengguna jasa KA Argo Gede dan KA Parahyangan.

ABSTRACT

“12 Pass” Program Effectiveness of PT. Kereta Api (Persero) Local Public Relations of Operational 2 Zone Bandung To User

Satisfaction of KA Argo Gede and

KA Parahyangan Services

By :
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41804174

This thesis is under supervisor :

Rismawaty, S. Sos., M.Si. (1st supervisor)

Drs. AZ. Jaffrie, BA, Dipl. Ed. (2nd supervisor)


The objective of this research is to know how far “12 Pass” program effectiveness of PT. Kereta Api (Persero) Local Public Relations of Operational 2 Zone, Bandung, to user satisfaction of KA Argo Gede and KA Parahyangan services. The researcher analyzed such media as content of messages, expectations, and perception of users. 


Type of research is quantitative. The method used is survey along with correlation analysis. The data collection was using interviews, distribution of questionnaires, and literature studies. The sampling used is Accidental Sampling. The sampling unit is users of KA Argo Gede and KA Parahyangan. The data analysis used to see correlation between variables is Spearman Rank correlation using SPSS 12 program.


The results of the research showed that the media has significant effect on the user satisfaction of KA service with correlation at 0,483. The content of media message has insignificant, but definite effect on the user satisfaction of KA service with correlation at 0,363. The “12 Pass” program effectiveness has significant effects on the user expectation of KA service with correlation at 0,551. The “12 Pass” program effectiveness has insignificant effects on the user perception of KA service with correlation at 0,176. The “12 Pass” program effectiveness has significant effects on the user satisfaction of both KA Argo Gede and KA Parahyangan services with correlation at 0,443. The results of the data processing and the hypothetical examination are signaling H0 is rejected and H1 is accepted. The results of the research shown that the “12 Pass” program have effective impact on the user satisfaction of KA Argo Gede and KA Parahyangan services.


For conclusion, the “12 Pass” program effectiveness of PT. Kereta Api (Persero) Local Public Relations of Operational 2 Zone, Bandung, have effective impact on the user satisfaction of KA Argo Gede and KA Parahyangan services.


The researcher suppose PT. Kereta Api (Persero), Operational 2 Zone, Bandung, to apply persistent discount rate of train transportation with “12 Pass” program until few years later since that program have effective impact on the user satisfaction of KA Argo Gede and KA Parahyangan services.
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