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Tujuan dari penelitian ini, adalah untuk mengetahui strategi pelayanan yang dilakukan oleh HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) Unit Pemasaran III Cabang Bandung dalam upaya meningkatkan pelayanan pada pelanggannya melalui Promosi pelayanan SPBU, dalam hal ini bentuk kegiatan, media, hambatan-hambatan dan strategi yang dilakukan oleh HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) Unit Pemasaran III Cabang Bandung dalam mempromosikan pelayanan oleh SPBU kepada pelanggan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif, yaitu metode yang berusaha untuk menggambarkan apa yang dilakukan oleh perusahaan berdasarkan fakta yang ada untuk diolah menjadi data. Adapun teknik pengumpulan data yaitu dilakukan dengan cara observasi dan wawancara serta penelitian kepustakaan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam melakukan Program PERTAMINA “On The Move”  yaitu merupakan Strategi yang dilakukan oleh HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) UPms III Cabang Bandung melalui  promosi terhadap pelayanan SPBU, untuk lebih meningkatkan pelayanan SPBU kepada konsumen agar konsumen merasakan kepuasan dalam pengisian BBM dan lebih meningkatkan citra PERTAMINA. Kegiatan yang digunakan PERTAMINA yaitu melalui kegiatan 3S (Senyum, Sapa, Salam) dan kegiatan PERTAMINA Way (Pas Mutu, Pas jumlah, Pas Pengembalian dan Pas Takaran). Jika kegiatan tersebut sesuai dengan ke-empat tahap yaitu penelitian (Research), perencanaan (Planning), penggiatan (Action), penilaian (Evaluation).

Kesimpulan yang diperoleh dari strategi HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) UPms III Cabang Bandung dalam melakukan pelayanan ini, konsumen sudah merasa puas dengan adanya kegiatan PERTAMINA “On The Move”, mengembalikan kepercayaan konsumen dan bisa memberikan kepercayaan. Dengan program ini HUPMAS memiliki tujuan meningkatkan Pelayanan terhadap SPBU dan meningkatkan citra PERTAMINA dan akan selalu memberikan perubahan-perubahan melalui kegiatan di masa akan datang. 
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Intention of this research, is to know service strategy conducted by HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) Unit Marketing Of III Branch Bandung in the effort improving service at the costumers of passing Promotion service in SPBU, in this case form activity, media, strategy and resistances conducted by HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) Unit Marketing of III Branch Bandung through Promotion Service of SPBU to Costumer.
The methods of this research are descriptive, those are out of method depicts what done by company pursuant to existing fact to be processed to become data. As for data collecting technique that is conducted by interview and observation and also research of bibliography.
The result of this research  showing that in conducting Program of PERTAMINA  On The Move" that  is Strategy conducted by HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) UPMS III Branch Bandung through promotion to service in SPBU, to be more improve service of SPBU to costumer so that costumer feel satisfaction in admission filling of BBM and more improve image of PERTAMINA. Used the activity of PERTAMINA that is passing activity 3S (Smiling, Address, Greeting) and activity of PERTAMINA Way (Snugly Quality of, snugly sum up, Snugly Returns and Snugly Measuring). If the activity as according to four phases that is Research, Planning, Action and Evaluation.
The obtained conclusion of strategy of HUPMAS PT. PERTAMINA (Persero) UPMS III Branch Bandung in doing  this service, costumer have licked lips with existence of activity of PERTAMINA "On The Move", returning trust of consumer and can give trust. With this program of HUPMAS have target improve Service to SPBU and improve image of PERTAMINA and will always give changes through activity in a period to will come.
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