95

DAFTAR PUSTAKA 

Budyatna dan Mutmainnah, N. 2004. Komunikasi Antarpribadi. Edisi kelima. Jakarta. Univeritas Terbuka.

Effendy, O.U. 2000. Dinamika Komunikasi. Edisi ketiga. Bandung. PT. Remaja Rosda Karya.




    . 2002. Ilmu Komunikasi, Teori dan Praktek. Edisi keenam belas. Bandung. PT. Remaja Rosda Karya




    . 2002. Hubungan Masyarakat, Suatu Studi Komunikologis. Edisi keenam. Bandung. PT. Remaja Rosda Karya.
Gunadi. 1998. Himpunan Istilah Komunikasi. Edisi pertama. Jakarta. PT. Gramedia Widiasarana Indonesia (Grasindo).

Husein, U. 2002. Metode Riset Komunikasi Organisasi. Edisi pertama. Jakarta. PT. Gramedia Pustaka Utama.

Hasan, E. 2005. Komunikasi Pemerintahan. Edisi pertama. Bandung. PT. Reflika Aditama.

Kasmir. 2005. Etika Customer Service. Edisi pertama. Jakarta. PT. Raja Grafindo Persada.

Mulyana, D. 2003. Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar. Edisi kelima. Bandung. PT. Remaja Rosda Karya.

Rahkmat, J. 2002. Metode Penelitian Komunikasi. Edisi kesebelas. Bandung. PT.

Remaja Rosda Karya.

Ratminto dan Winarsih, S.A. 2006. Manajemen Pelayanan. Edisi kedua. Yogyakarta. PT. Pustaka Pelajar.
RSHS. 2003. Company Profile 80 Tahun RS. Dr. Hasan Sadikin. Bandung. Humas dan Protokoler RSHS
Soemirat, S. dan Ardianto, E. 2002. Dasar-Dasar Public Relations. Edisi pertama. Bandung. PT. Remaja Rosda Karya.

Sugiyono. 2006. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Edisi pertama. Bandung. PT. Alfabeta.

Tjiptono, F. 2004. Manajemen Jasa. Edisi ketiga. Yogyakarta. PT. Andi.

Tim Dokumentasi & Publikasi RSHS. 2004. Protap Pelayanan Informasi Instalasi Rawat Jalan RSHS.

Wursanto. 2001. Etika Komunikasi Kantor. Edisi ketiga belas. Yogyakarta. PT. Kanisius.

http://www.rshs.go.id 

