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NOTASI 
λ = Tingkat Kedatangan 
µ = Tingkat Pelayanan 
ρ = Nisbah antara tingkat kedatangan (λ) dengan tingkat pelayanan (µ)  
N   = Jumlah tempat pelayanan 
n   =  Jumlah kendaraan/orang dalam sistem  
q  =  Jumlah kendaraan/orang dalam antrian  
d   =  Waktu kendaraan/orang dalam sistem  
w   =  Waktu kendaraan/orang dalam  
 
 
SINGKATAN 
UU = Undang - Undang 
FIFO = First In First Out 
FILO = First In Last Out 
FVFS = First Vacant First Served 
WP = Waktu Pelayanan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


