DAFTAR ISI 






                                         Halaman
LEMBAR PENGESAHAN……………………………………………………..i
ABSTRAK………………………………………...……………………………iii
ABSTRACTION……………………………………………………………….iv
KATA PENGANTAR ……………………………………………………….…v
DAFTAR ISI ……………………………...………………………………….viii 

DAFTAR TABEL …………………………………………………………….xii
DAFTAR GAMBAR …………………………………………………………xiii
DAFTAR LAMPIRAN ……………………………………………………….xv 

BAB I 
 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ………………….……………………...1
1.2 Identifikasi Masalah ……………………………….………………4
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian .........................................................4
1.4 Kegunaan Penelitian .........................................................................5
a.    Kegunaan Operasional

b. Kegunaan Pengembangan Ilmu

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ..................................................6
1.5.1 Kerangka Pemikiran.................................................................6
1.5.2 Hipotesis ................................................................................14 
I.6.   Lokasi dan Waktu Penelitian ……………………………………..15
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. 
 Pemasaran ……………………………………………………….16
2.1.1  Pengertian Pemasaran ……………………………………..16
2.1.2   Bauran Pemasaran (Marketing Mix) ……….…………..…17
2.2 Bauran Promosi …………………………………………………..19
2.2.1 Pengertian Promosi dan Bauran Promosi …………………..19
2.2.2 Tujuan Promosi …………………………………………….21
2.2.3 Bentuk-Bentuk Bauran Promosi …………………………...22
2.2.4 Pemilihan Media …………………………………………...35
2.2.5 Fungsi Promosi ………………………………………….….36
2.2.6 Anggaran Promosi ……………………………………….…37
2.2.7 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Promosi ……………....40
2.3.   Penjualan …………………………………………………………43
2.3.1 Pengertian Penjualan …………………………………….…43
2.3.2.Tujuan Penjualan …………………………………..……….43
2.3.3.Hasil Penjualan ......................................................................44
2.4. Hubungan Biaya Promosi dengan Hasil Penjualan ................……45
BAB III  OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian ………………………………………………….46
3.2 Metode Penelitian ……………………………………………...…46
3.2.1 Desain Penelitian …………………………………….……..47
3.2.1 Operasionalisasi Variabel …………………………………..48
3.2.2 Teknik Pengumpulan data …………………………...……..49
3.2.3 Metode Analisis dan Rancangan Pengujian Hipotesis ……..49
3.2.3.1 Metode Analisis ………………………………….51
3.2.3.2 Rancangan Pengujian Hipotesis …………………52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1    Hasil Penelitian ……………………………………………….….54
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan …………………………...…54
4.1.2 Struktur Organisasi ……………………………...………….56
4.1.2.1 Struktur Organisasi Toko Roti dan …………...……57
Kue Merdeka.Bandung

4.1.3 Deskripsi Jabatan …………………………..………………57
4.1.3.1 Deskripsi Jabatan pada Struktur Organisasi …...…..57
         PT. Tirta Ratna Bandung 
4.1.3.2 Deskripsi Jabatan pada Struktur Organisasi …….....61
         Toko Roti dan Kue Merdeka 
4.1.4 Aspek-Aspek Kegiatan Perusahaan ………………..………63
4.2 Pembahasan Penelitian …………………………………….…….64
4.2.1    Pengaruh Biaya Promosi Kue Soes …………...…………64
            PT. Tirta Ratna Bandung  

4.2.2 Hasil penjualan kue soes …………………………………67
PT. Tirta Ratna Bandung
4.2.3. Pengaruh Biaya Promosi ………….……………………..68
Terhadap Hasil Penjualan   Kue Soes 
Pada PT. Tirta Ratna Bandung 

4.2.3.1 Analisis Korelasi………………………….………68
4.2.3.2 Analisis Regresi. …………………………………70
4.2.3.3 Koefisien Determinasi ……………………………71
4.2.3.4 Pengujian Hipotesis ………………………..……..71
BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan …………………...………………………………….74
5.2 Saran ………………………..…………………………………… 76
DAFTAR PUSTAKA……………………...……………………………..……77
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

x

