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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh sistem modernisasi perpajakan terhadap kinerja kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega, dapai ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem modernisasi perpajakan yang diterapkan di kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega sudah termasuk dalam kategori baik. Artinya sistem modernisasi perpajakan di kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega, yang meliputi teknologi informasi, sumber daya manusia, serta perangkat keras dan perangkat lunak sudah mendukung untuk meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak.
2. Kinerja  kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega sudah termasuk dalam kategori baik. Artinya kinerja yang ditampilkan oleh kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega, yang meliputi pelayanan, kualitas prasarana dan sarana kantor, serta pembagian fungsi organisasi sudah memuaskan bagi wajib pajak.

3. Sistem modernisasi perpajakan berpengaruh terhadap kinerja kantor pelayanan pajak Pratama Bandung Tegallega, dengan arah positif, artinya semakin baik Sistem modernisasi perpajakan akan membuat kinerja kantor pelayanan pajak semakin meningkat. Demikian pula sebaliknya, semakin buruk Sistem modernisasi perpajakan akan membuat kinerja kantor pelayanan pajak semakin menurun.
5.2 Saran
Setelah penulis memberikan kesimpulan dari hasil penelitian tentang pengaruh Sistem Modernisasi Perpajakan terhadap Kinerja Kantor Pelayanan Pajak maka penulis akan memberikan beberapa saran yang dapat digunakan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega yaitu sebagai berikut:
1. Sistem Modernisasi Perpajakan yang diterapkan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega harus dipertahankan atau bahkan lebih ditingkatkan lagi sehingga pelayanan yang sudah diberikan kepada Wajib Pajak dapat dipertahankan atau bahkan lebih maksimal lagi kedepannya.

2. Kinerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega yang sudah berjalan meliputi pelayanan, kualitas sarana dan prasarana serta pembagian fungsi organisasi yang baik harus dipertahankan sehingga kepuasan Wajib Pajak terhadap kinerja KPP akan terjaga.

3. Untuk dapat mempertahankan atau bahkan lebih meningkatkan lagi  kinerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega terhadap Wajib Pajak maka harus dapat mempertahankan sistem modernisasi perpajakan yang diterapkan karena dengan sistem modernisasi perpajakan yang baik maka secara tidak langsung kinerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Tegallega terhadap Wajib Pajak akan baik pula.
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