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Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena berkat rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan Skripsi  ini, penulis melaksanakan survei pada Kantor Pelayanan Pajak di Lingkungan Kota Bandung. Dalam penyusunan skripsi ini, dengan judul ”PERANAN PENAGIHAN PAJAK DALAM MENGATASI PENINGKATAN TUNGGAKAN PAJAK PADA KPP DI LINGKUNGAN KOTA BANDUNG”
Penulis sadar bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, karena keterbatasan pengetahuan dan wawasan. Oleh karena itu, Penulis mengharapkan sumbangan kritik dan saran dari pembaca demi kesempurnaan skripsi  ini di masa yang akan datang.

Atas segala bantuan dan bimbingan yang telah penulis terima, tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto, M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 
3. Sri Dewi Anggadini, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

4. Ely Suhayati, SE., M.Si., Ak., selaku Dosen Wali Kelas Akuntansi-3
5. Siti Kurnia Rahayu, SE., M.Ak., Ak., selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak meluangkan waktu guna membimbing, mengarahkan, dan memberikan petunjuk yang sangat berharga demi selesainya penyusunan skripsi ini.

6. Seluruh Staff Dosen Pengajar UNIKOM yang telah membekali penulis dengan pengetahuan.

7. Pak Hendri dan Pyut ‘ndut di KPP Cibeunying, Mas Wawan dan Pak Udin di KPP Karees, Pak Rahmat di KPP Cicadas, Jalu dan ‘mba Ika di KPP Bojonagara dan Pak Nandy di KPP Tegalega, selaku pembimbing perusahaan yang telah memberikan pengarahan, bimbingan serta kritik yang membangun selama penulis melakukan Penelitian.

8. Segenap Pimpinan dan Staff KPP di Lingkungan Kota Bandung yang telah memberikan waktu, tenaga dan bantuannya yang berharga untuk memberikan kesempatan kepada penulis dalam melakukan penelitian.
9. Segenap Pimpinan dan Staff Direktorat Jendral Pajak Kantor Wilayah Jawa Barat 1, yang telah memberikan ijin penulis untuk melakukan penelitian.
10. Papah dan Mamah yang senantiasa memberikan cinta kasih, dukungan materi, spiritual, dan Doa serta memberikan kenikmatan dan arti hidup, terima kasih “ Love U Much”
11. Adikku dan semua keluargaku yang telah memberikan doa, dorongan, semangat serta kasih sayang yang tulus terima kasih bimbingannya yang begitu besar untuk dapat menyelesaikan skripsi  ini.
12. Untuk BojeZ yang pernah ada dalam kehidupanku, terima kasih untuk kebaikannya selama ini.
13. Untuk Yogi yang banyak mengorbankan waktu dan tenaganya untuk aku, terima kasih ya atas semangatnya.
14. Seluruh guru-guruku dari TK, SD, SLTP dan SMU yang selama ini telah memberikan ilmu pengetahuan yang sangat berguna bagi penulis dan selalu mendoakan untuk kesuksesan penulis. Terima kasih atas semua jasa-jasamu guruku.
15. Untuk sahabat-sahabatku yang setia selalu Yulia, Shelvy, Isny, Arif, Alif dan lain-lain terima kasih atas partisipasinya.

16. Untuk teman-teman seperjuangan yang selalu membantu Wanda, Retta, Ali, Nenden, Shinta, Amel, dan semuanya terima kasih atas bantuannya.

17. Untuk anak-anak BESPLEX, terima kasih untuk hiburan dan semangatnya kepada penulis. 

18. Seluruh pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.
Akhir kata semoga Allah SWT membalas segala amal kebaikan dan ketulusan dari semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skipsi ini.

Penulis berharap semoga skripsi ini  dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkannya, atas segala kekurangannya penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya.
Terima kasih.

Wassalamua’laikum Wr. Wb
Bandung, Februari 2009
Gilang Legianawati
NIM. 21104101

